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ZARZAD BANKU

Stan na 31.12.2006
Brunon Bartkiewicz — Prezes
Mirostaw Boda — Wiceprezes (od 1 sierpnia 2006 roku)
Ian Clyne — Wiceprezes
Marlies van Elst — Wiceprezes (od 1 sierpnia 2006 roku)
Michat Szczurek — Wiceprezes
Benjamin van de Vrie — Wiceprezes
Maciej Wegrzynski — Wiceprezes

RADA NADZORCZA

Stan na 31.12.2006
Anna Fornalczyk — Przewodniczaca
Cornelis Leenaars — Zastgpca Przewodniczacego
Wojciech Popiotek — Sekretarz (od 27 kwietnia 2006 roku)
Ralph Hamers — Cztonek (od 27 kwietnia 2006 roku)
Jerzy Hausner — Czlonek (od 27 kwietnia 2006 roku)
Mirostaw Ko$mider — Czlonek (od 27 kwietnia 2006 roku)
Marcus van der Ploeg — Czlonek
Igno van Waesberghe — Cztonek
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List Przewodniczacej Rady Nadzorczej

Szanowni Panstwo,

W imieniu Rady Nadzorczej, mam przyjemnos¢ po raz pierwszy przedstawi¢ roczne wyniki
dziatalnosci ING Banku Slaskiego S.A.

Prezentowane podsumowanie zawiera wnioski ptynace z prowadzonej na biezaco, w ciagu
calego roku oceny funkcjonowania ING Banku Slaskiego S.A., zaréwno jego wynikow
komercyjnych i finansowych jak i z przebiegu prac podejmowanych w sferze przebudowy
instytucji, w tym stanu zaawansowania prac nad realizacja strategicznych projektéw. Obok
uczestniczenia w posiedzeniach Rady, wigkszo$¢ z nas byla takze zaangazowana w prace
wspierajacych Rade¢ Nadzorcza komitetow, tj. Komitetu Audytorskiego oraz Komitetu ds.
Compliance i Wynagrodzen.

Neutralno$ci i niezawistosci naszych ocen, jak i podejmowanych decyzji dotyczacych
dziatalnosci ING Banku Slaskiego S.A. sprzyja instytucja niezaleznych czlonkéw Rady
Nadzorczej. Aktualnie, w naszym o$mioosobowym skfadzie znajduje sig¢ czterech
niezaleznych cztonkéw, w tym Przewodniczaca Rady, wolnych od jakichkolwiek powiazan z
Bankiem, jego akcjonariuszami lub pracownikami, ktére w istotny sposéb mogtyby wptynaé
na ich zdolno$¢ do podejmowania bezstronnych decyz;ji.

Zdaniem Rady Nadzorczej, ING Bank Slaski S.A. wykorzystat w pelni w 2006 roku
korzystna koniunkture panujaca w polskiej gospodarce. Swiadczy o tym zaréwno dynamiczny
przyrost pozyskanych od klientéw srodkow, nienotowany w Banku w ostatnich latach wzrost
zaangazowania kredytowego, jak i znaczna poprawa wynikow finansowych.

Odnotowa¢ nalezy przede wszystkim aktywizacje dziatalnosci kredytowej i ponad 30 —
procentowy przyrost naleznosci kredytowych w Banku w ciagu 2006 roku. Uzyskany wzrost
zaangazowania kredytowego zapewnil utrzymanie dotychczasowej pozycji ING Banku
Slaskiego S.A na rynku kredytowym, a rosnaca z miesiaca na miesiac dynamika portfela
kredytowego pozwalata jednoczesnie sadzi¢, ze w najblizszej perspektywie Bank istotnie
zwigkszy swoja role w finansowaniu polskiej gospodarki.

W 2006 roku, kolejny rok z rzedu, ING Bank Slaski S.A. uzyskat takze bardzo dobre wyniki
w zakresie pozyskiwania depozytow, zardéwno od klientow indywidualnych, jak i podmiotow
gospodarczych. W ciagu roku warto$¢ srodkéw ulokowanych na rachunkach w Banku
przyrosta o okoto 5,6 mld zl, co oznacza ze Bank pozyskal co dziesiata nowa zlotowke
ulokowang na rachunkach bankowych.

Do osiagnie¢ Banku nalezy takze zaliczy¢ przebieg prac i efekty uzyskane w wyniku
realizacji strategicznych projektéw. Dzigki nim Bank m.in. poprawit efektywnos$¢ procesow
kredytowych, utworzyl pierwsze placowki partnerskie, wprowadzit nowy system
wynagrodzen, zaproponowat zgodny z najlepszymi standardami system obstugi zamoznych
klientow. Wszystkie te zmiany stanowia kolejny, wazny etap w procesie budowy instytucji
zdolnej efektywnie dziata¢ w coraz bardziej konkurencyjnym otoczeniu.

ING f4) BANK SLASKI



Sprawozdanie z dziatalnosci ING Banku Slgskiego S.A. w 2006 roku

2006 rok grupa kapitalowa ING Banku Slaskiego S.A. zamknela zyskiem netto w wysokosci
591,4 mln zl, czyli 0 7,6% wyzszym jak w poprzednim roku. Na szczegdlng uwagg zastuguje
6,1 —procentowy wzrost wyniku na dziatalno$ci podstawowej, $wiadczacy o rosnacych
mozliwo$ciach Banku w zakresie generowania zyskow.

ING Bank Slaski S.A. dysponuje wysokim poziomem wyposazenia w kapital oraz
skutecznymi, dobrej jakosci procedurami zarzadzania ryzykiem pozwalajacymi na dalsza
bezpieczna ekspansj¢ na rynku. Dlatego tez, na wniosek Zarzadu Banku, Rada Nadzorcza
zarekomenduje Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy uchwalenie dywidendy w wysokosci
prawie 28 zl w przeliczeniu na 1 akcjg. JesteSmy przekonani, ze zaproponowany poziom
dywidendy zagwarantuje Akcjonariuszom satysfakcjonujacy zwrot z zainwestowanego
kapitatu.

Dzigkujac Klientom za zaufanie, a Zarzadowi i pracownikom Banku za ich zaangazowanie w
rozwdj instytucji, w imieniu calej Rady Nadzorczej deklaruje dalsze jej aktywne dziatanie na
rzecz realizacji przyjgtych kierunkoéw rozwoju ING Banku Slaskiego S.A.

Z powazaniem,
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List Prezesa Zarzadu

Szanowni Akcjonariusze,

Z satysfakcja cheiatbym poinformowaé, ze w ciagu 2006 roku nastapit istotny wzrost
warto$ci ING Banku Slaskiego S.A. W grudniu 2006 roku warto$¢ rynkowa Banku wynosita
prawie 10 mld zi, czyli wzrosta o 36% w ciagu roku.

Na wzrost warto$ci naszej firmy zlozyla si¢ zar6wno ekspansja rynkowa, prowadzaca do
umocnienia pozycji ING Banku Slaskiego S.A. na wielu waznych rynkach, takich jak
depozyty gospodarstw domowych, zlotowe kredyty hipoteczne, kredyty dla klientow
instytucjonalnych, jak i poprawa efektywno$ci dzialania wyrazajaca si¢ m.in. we wzro$cie
wartos$ci zysku w przypadajacego na kazda ztotowke zainwestowanego kapitatu.

Za jedno z gtéwnych osiagnieé ING Banku Slaskiego S.A. w 2006 roku uznaje wyraznie
widoczng reaktywacjg akcji kredytowej. W grudniu 2006 roku nalezno$ci kredytowe Banku
wyniosty 13,0 mld zl, czyli byty o prawie 1/3 wyzsze jak rok wczesniej. UmocniliSmy przede
wszystkim znaczaco swoja pozycje¢ w zakresie kredytowania klientow instytucjonalnych.
Wzrosta takze istotnie detaliczna akcja kredytowa Banku, gtownie na skutek wzrostu
naleznos$ci z tytutu ztotowych kredytéw hipotecznych.

Jednocze$nie zanotowaliSmy dalsza poprawg jakos$ci portfela kredytowego. Drugi rok z rzgdu,
ING Bank Slaski S.A. charakteryzowat si¢ jedna z najlepszych wéréd duzych, uniwersalnych
bankow jako$cia swoich nalezno$ci od klientow. W grudniu 2006 roku udzial nalezno$ci
zagrozonych utrata warto$ci w portfelu kredytowym Banku wynosit 5,0% podczas gdy w
catym sektorze bankowym uksztaltowat si¢ na poziomie 7,4%.

W 2006 roku z duzym powodzeniem realizowaliémy takze dotychczasowa ekspansj¢ na
rynku depozytowym. W grudniu ogoélna wartos¢ srodkow ulokowanych na rachunkach w
Banku wyniosta 36,3 mld zl, czyli byta o prawie 1/5 wyzsza w poroéwnaniu z grudniem
poprzedniego roku. Umocnili$my tym samym znacznie swoja pozycje¢ zar6wno na rynku
depozytow detalicznych jak i korporacyjnych. Wazna role w tym procesie odegraty dzialania
zmierzajace do zapewnienia stalej atrakcyjnosci kluczowego produktu depozytowego Banku,
jakim jest Otwarte Konto Oszczg¢dnosciowe. W 2006 roku liczba klientow posiadajacych
OKO przekroczyta 1 min.

W 2006 roku poczynilismy kolejny, wazny krok na drodze do pelnej realizacji idei Banku dla
klienta. PodniesdliSmy istotnie atrakcyjnos$¢ naszej oferty, m.in. dzigki: zaoferowaniu nowych
form finansowania dzialalnosci, wprowadzeniu zmian w produktach hipotecznych, wdrozeniu
nowych rodzajow kart kredytowych oraz ustug zwiazanych z kartami ptatniczymi. Poprawita
si¢ takze dostgpnos¢ produktow i ustug Banku w wyniku uruchomienia pierwszych placowek
partnerskich, budowy sieci Centrow Bankowosci Prywatnej oraz rozszerzenia
funkcjonalnosci systeméw bankowosci elektronicznej. PrzyktadaliSmy takze duze znaczenie
do dotrzymywania obietnic i do podniesienia jakosci §wiadczonych ustug, czemu sprzyjaly
przede wszystkim zmiany w procesach i procedurach kredytowych, wdrazanie podejscia
procesowego do zarzadzania Bankiem, wprowadzenie nowego systemu wynagrodzen,
zakonczenie prac nad nowym systemem zarzadzania reklamacjami oraz udoskonalenie zasad
tadu korporacyjnego.
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Zgodnie z filozofia dziatania naszej instytucji, ktora uznaje ze kreowanie dlugoterminowe;j
warto$ci oznacza odpowiedzialno$¢ nie tylko w stosunku do akcjonariuszy, ale takze w
odniesieniu do klientow, pracownikow, partnerow biznesowych oraz spoteczenstwa, aktywnie
dziataliSmy na rzecz rozwoju spotecznego. Podobnie jak w latach poprzednich, szczegdlna
wage przyktadalismy do pomocy chorym dzieciom oraz stwarzania rownych szans dla
najmtodszych z najubozszych obszaréw naszego kraju. ZachgcaliSmy takze naszych
pracownikow do podejmowania dziatan spotecznych, np. w formie wolontariatu.

W 2006 roku ING Bank Slaski S.A. osiagnat bardzo dobre wyniki finansowe. Zysk netto
grupy kapitatlowej Banku wynidst 591,4 mln zt wobec 549,5 mln zt w poprzednim roku.
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) osiagnat poziom 18,6% wobec 18,2% w 2005 roku.

Nie zamierzamy spoczywa¢ na laurach. W 2007 roku begdziemy kontynuowaé przyjeta
strategi¢ ekspansji, ze szczegdlnym naciskiem na dalsza aktywizacj¢ dziatalno$ci na rynku
kredytowym. Stuzy¢ temu bedzie wprowadzenie nowych technologii, takich jak
marketingowe bazy danych, nowa aplikacja Front-End, wprowadzenie nowych rozwiazan do
obstugi kart bankowych. Nie zapomnimy takze o przedsigwzigciach zmierzajacych do
podniesienia efektywnosci dziatania bowiem tylko zréwnowazony rozwoj instytucji zapewni
dalszy, systematyczny wzrost wartosci ING Banku Slaskiego S.A.

Na zakonczenie, cheiatbym podzigkowa¢ wszystkim pracownikom grupy kapitatowej ING
Banku Slaskiego S.A. za codzienny wysitek budujacy warto$§¢ naszej instytucji. Sktadam

takze podzickowanie Radzie Nadzorczej za zaufanie i merytoryczne wsparcie Zarzadu w
realizacji strategii firmy.

Z wyrazami szacunku,
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L. GOSPODARKA POLSKA W 2006 ROKU

Podstawowe trendy w gospodarce

Produkt Krajowy Brutto

W 2006 roku polska gospodarka znajdowatla si¢ na $ciezce dynamicznego i zréwnowazonego
rozwoju. W wyniku rosnacej z kwartatu na kwartat dynamiki, w 2006 roku Produkt Krajowy
byt 0 5,8% wyzszy niz w poprzednim roku. Tym samym, Polska zanotowala najwyzsze od
potowy 2004 roku tempo rozwoju gospodarczego i1 jedno z najwyzszych w krajach
nalezacych do Unii Europejskie;.

Korzystna byta takze struktura czynnikow wzrostu gospodarczego. Gléwna lokomotywa
ozywienia w polskiej gospodarce byly inwestycje. Wysoki stopien wykorzystania mocy
produkcyjnych, rosnace koszty pracy oraz dostgpnos¢ S$rodkdéw unijnych sklaniaty
przedsigbiorcéw do podejmowania na szeroka skalg przedsigwzi¢¢ inwestycyjnych. Wedtug
wstgpnych danych, w 2006 roku naktady brutto na $rodki trwate byly o 16,7% wyzsze niz w
poprzednim roku. Znaczna kontrybucja inwestycji we wzrost gospodarczy stanowita
jednoczesnie dobra zapowiedz na przyszto$¢ wskazujac na stabilne, wzrostowe perspektywy
polskiej gospodarki w nadchodzacych miesiacach.

Znacznie szybciej niz w poprzednich latach rosto takze spozycie indywidualne. W
nastgpstwie przyrostu liczby zatrudnionych w gospodarce, wzrostu przecigtnej ptacy,
znacznych transferow pieni¢znych od oso6b pracujacych zagranica, a takze na skutek
ztagodzenia dostepu do kredytow bankowych, w 2006 roku przeznaczono na konsumpcje
indywidualna o 5,2% wigcej srodkéw niz w poprzednim roku.

Rozwijata si¢ takze w szybkim tempie wymiana handlowa Polski z zagranica. W 2006 roku
warto$¢ eksportu w ujgciu zlotowym byla o 16,1% wyzsza niz w 2005 roku. Rosnacy popyt
wewnetrzny doprowadzit takze do szybkiego wzrostu importu (wzrost o 17,7 % w skali roku).
Co spowodowato, ze mimo duzej nadwyzki w transferach biezacych z tytutu naplywu
funduszy z UE i §rodkow przekazywanych do kraju przez Polakow pracujacych zagranica, w
2006 roku deficyt obrotow biezacych wzrdst do poziomu 21,7 mld zt.

Rynek pracy i poziom wynagrodzen

Ozywiony wzrost gospodarczy i1 dobra sytuacja finansowa przedsigbiorstw skutkowaly
wyrazng poprawa sytuacji na rynku pracy. W ciagu 2006 roku zatrudnienie w sektorze
przedsigbiorstw wzrosto o 4,1%. W grudniu 2006 roku bez pracy pozostawato 2 309,4 tys.
0sob, czyli 0 16,7% mniej niz w koficu 2005 roku. Obok poprawy sytuacji na rynku pracy, na
poziom stopy bezrobocia w Polsce korzystnie wptywaty takze wyjazdy Polakéw do pracy
zagranicg. W rezultacie tych zjawisk, stopa bezrobocia spadta do najnizszego na przestrzeni
ostatnich szesciu lat poziomu i w koncu 2006 roku wynosita 14,9%.

Kurczaca si¢ podaz wykwalifikowanych pracownikéw stata si¢ bodzcem do wzrostu
przecigtnych wynagrodzen. W 2006 roku $rednia ptaca w sektorze przedsigbiorstw
uksztattowala si¢ na poziomie o 5,1% wyzszym w stosunku do 2005 roku. Wzrost
wynagrodzen nie wywotywat jednakze napig¢ inflacyjnych bowiem towarzyszyta mu wysoka
dynamika produktywno$ci w gospodarce. Przyktadowo, w 2006 roku wydajnos¢ pracy w
przemysle byta 0 9,4% wyzsza niz przed rokiem.
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Inflacja

Po wielu miesiacach rekordowo niskiej inflacji towarzyszacej dobrym wynikom
gospodarczym, wiosng 2006 roku — wraz ze wzrostem cen paliw i energii — nadszedt okres
wyzszego wzrostu cen. W sierpniu i we wrzesniu ceny byty o 1,6% wyzsze niz rok wczesniej.
W pazdzierniku inflacja ponownie znalazta si¢ ponizej dolnej granicy dopuszczalnego
przedziatu odchylen od celu banku centralnego, tj. ponizej 1,5%. Ostatecznie, Polska
zakonczyta 2006 rok z inflacja na poziomie 1,4% w ujgciu rocznym (czyli z jedna z
najnizszych w Europie). Zanotowany w grudniu poziom wskaznikow bazowych inflacji
wskazywal jednoczes$nie, ze fundamentalna presja na wzrost cen byta nadal staba.

Rynek walutowy

2006 rok charakteryzowatl si¢ znaczna zmienno$cig na rynku walutowym. W pierwszych
miesiacach roku kursy ztotego wzgledem gléwnych walut byly relatywnie stabilne. W
czerwcu przyszto jednakze oslabienie zlotego spowodowane w gléwnej mierze redukcja
zaangazowania inwestorow w aktywa obciazone wigkszym ryzykiem w zwiazku z wysokim
poziomem stop procentowych w Stanach Zjednoczonych, wzrostem oczekiwan na szybkie
podwyzki stop procentowych w strefie euro oraz przecena innych walut Regionu. P6znym
latem — przede wszystkim pod wplywem zmian na rynkach globalnych ale i z powodu dobre;j
kondycji polskiej gospodarki oraz przys$pieszenia naptywu funduszy unijnych — nastato
uspokojenie na rynku walutowym oraz powrocil trend aprecjacyjny polskiej waluty. W sumie,
w ciagu 2006 roku zloty umocnit si¢ wzgledem dolara amerykanskiego o 10,8% oraz w
relacji do euro o0 0,7%.

Budzet panstwa

Za sprawg lepszych niz przewidywano warunkéw makroekonomicznych, w 2006 roku deficyt
budzetu panstwa wyniost 25,1 mld zt 1 byt o 17,9% mniejszy od zaplanowanego. W 2006
roku dochody budzetu wyniosty 195,3 mld zt, co stanowilo 101,2% zaplanowanej kwoty.
Przekroczenie planu dochodéw nastapito gtownie dzigki duzo wigkszym dochodom z PIT
(zwlaszcza od przedsigbiorstw rozliczajacych si¢ wedtug liniowej stawki 19%), wigkszym
dochodom z VAT oraz dochodom niepodatkowym (w tym z tytutu dywidend). Wydatki
uksztattowaly si¢ na poziomie 222,8 mld zt, co stanowilo 98,6% kwoty uj¢tej w budzecie.

Notowania ztotego w 2006 roku
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Polityka pieni¢zna

W wyniku dwoch obnizek — przeprowadzonych w styczniu i lutym — stopy procentowe NBP
spadty w 2006 roku do najnizszego w historii poziomu 1 wynosity:
e stopa referencyjna —4,00%,

e stopa redyskonta weksli — 4,25%,
e stopa lombardowa — 5,50%,

e stopa depozytowa — 2,50%.

Latem 2006 roku, pod wplywem sytuacji krajowej (charakteryzujacej si¢ szybko rosnacym
popytem krajowym oraz wyzsza inflacja), jak rowniez panujacej na rynkach globalnych
(podwyzki stop w wielu krajach oraz zwigkszona awersja do ryzyka na rynkach
finansowych), zaczelty pojawiac si¢ glosy analitykéw o mozliwo$ci podniesienia oficjalnych
stop procentowych. Na podstawie ocen sytuacji w polskiej gospodarce, Rada Polityki
Pienigznej utrzymata do konca 2006 roku stopy procentowe na niezmienionym poziomie.
Jednocze$nie w Informacji po ostatnim w 2006 roku swym posiedzeniu Rada stwierdzita, ze
»analiza perspektyw inflacji sygnalizuje, ze utrzymanie inflacji blisko celu inflacyjnego 2,5%
w $rednim okresie moze wymagac zaciesnienia polityki pieni¢znej”.

Rynek kapitalowy

2006 rok — mimo wiosennej korekty wywotanej gtownie zmniejszeniem zainteresowania
inwestorow rynkami wschodzacymi — okazatl si¢ bardzo dobrym rokiem dla polskiego rynku
kapitatowego.

Niskie oprocentowanie depozytow w warunkach znacznej poprawy kondycji finansowej
spoteczenstwa i firm jak rowniez sentyment, jakim darzyt migedzynarodowy kapitat rynki
wschodzace, przyczynity si¢ do dynamicznego wzrostu cen akcji spolek notowanych na
warszawskiej gieldzie. W ciagu 2006 roku stopa zwrotu z inwestycji w akcje spotek
notowanych na warszawskiej gietdzie osiagneta poziom 41,6%. Najwigcej zyskali inwestorzy
lokujacy $rodki w akcje matych i $rednich spélek. Indeksy MIDWIG 1 WIRR wzrosty
odpowiednio: 0 69 i1 132 procent.

W koncu 2006 roku wartos¢ krajowych spdtek notowanych na Warszawskiej Gieldzie
Papierow Wartosciowych zblizyta si¢ do 438 mld zt, za$ kapitalizacja zagranicznych spotek
przekroczyta poziom 198 mld zt. Co oznacza, ze Warszawska Gietda Papierow
Wartosciowych wysuneta si¢ na pozycj¢ drugiej co do wielkosci — po wiedenskiej — gieldy w
Europie Srodkowo-Wschodnie;.

W ciagu roku na parkiecie w Warszawie zadebiutowato 38 spolek, a faczna warto$¢ emisji 88
nowych ofert publicznych wyniosta 9,2 mld zt. Na szczegdlna uwage zastuguje fakt, ze w
odrdéznieniu od poprzednich lat, w 2006 roku znaczna czg§¢ ofert pierwotnych stanowity
oferty matych 1 srednich spotek. Tym samym, gietda powoli stawata si¢ naturalnym sposobem
finansowania rozwoju dla szerokiego kregu polskich przedsigbiorstw.

Wraz ze wzrostem indeksOw oraz liczba notowanych spétek rosty takze obroty gietdowe. W
czasie obrotéw sesyjnych w 2006 roku zmienily witasciciela akcje o wartosci 320,3 mld zt,
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czyli o 83% wyzszej niz w poprzednim roku. Dynamicznie rozwijaty si¢ takze inne rynki, 1
tak: obroty na rynku kontraktow terminowych wzrosty o 59%, za$ na rynku opcji o 68%.

Korzystna koniunktura gieldowa wynikata takze z rosnacego zainteresowania Polakow
lokowaniem oszczednosci w fundusze inwestycyjne. W grudniu 2006 roku warto$¢ aktywow
netto funduszy inwestycyjnych zblizyla si¢ do 100 mld zt i wynosita 98,8 mld zt. W 2006
roku dynamika wartosci aktywow funduszy inwestycyjnych przekroczyta 61%, niewiele
odbiegajac od rekordowego wzrostu z 2005 roku.

Zacheta dla klientéw do inwestowania oszcz¢dnosci w fundusze inwestycyjne byta zardwno
hossa na gietdzie jak i stale rozszerzajaca si¢ oferta towarzystw. W koncu 2006 roku liczba
zarejestrowanych funduszy i1 subfunduszy przekroczyta 260 produktéw, czyli przyrosta o 35%
w ciagu roku.

Szczego6lnie dynamicznie wzrastaly aktywa funduszy inwestujacych $rodki w akcje
zagranicznych i polskich spotek (w tym w akcje matych i $rednich spotek) oraz aktywa
funduszy mieszanych (tj. zrbwnowazonych i aktywnej alokacji). W rezultacie tych tendencji,
w ciagu 2006 roku zmienila si¢ struktura aktywoéw funduszy inwestycyjnych. Wzrosto
znaczenie funduszy mieszanych oraz polskich akcji gldwnie kosztem funduszy polskich
papieréow dtuznych oraz pienigznych i gotowkowych.

Rok 2006 byl przede wszystkim dobry dla towarzystw inwestycyjnych nalezacych do grup
kapitatowych, w ramach ktorych dziataja takze duze banki detaliczne. Srodki z depozytow
bankowych stanowily bowiem w znacznej czg$ci zrodto nowych $rodkéw lokowanych w
jednostki funduszy inwestycyjnych.

Korzystnej koniunkturze gietdowej towarzyszyly takze zmiany jako$ciowe na rynku
kapitalowym. Pojawily si¢ m.in. nowe instrumenty, takie jak: transakcje pakietowe
instrumentami pochodnymi oraz produkty strukturyzowane.

Przewiduje sig, ze 2007 rok bedzie takze pomyslny dla polskiego rynku kapitalowego. Debiut
na gietdzie zapowiedziato 60 spotek. W marcu 2007 roku zmieniono zasady konstrukcji
indeksow gietdowych w celu zapewnienia wigkszej ich przejrzystosci oraz dostosowujace je
do wzrostu skali operacji na rynku gietdowym. W 2007 roku powstanie jeszcze nowy rynek
dla matych spotek o duzym potencjale wzrostu oraz uruchomiona zostanie nowa witryna
internetowa, dostarczajaca informacje i analizy dla inwestorow.

Sektor bankowy

Glowne tendencje
Sektor bankowy skorzystal w petni z ozywienia panujacego w polskiej gospodarce. Rosto
przede wszystkim zapotrzebowanie na ustugi bankowe, co znalazto swe odzwierciedlenie we
wzro$cie podstawowych agregatéw pienig¢znych, i tak:
e Na skutek poprawy sytuacji dochodowej klientow, spadku stép procentowych jak i
utrzymujacej si¢ tendencji do tagodzenia warunkoéw udzielania kredytow, w grudniu
2006 roku naleznosci kredytowe sektora bankowego od gospodarstw domowych
wzrosty do poziomu 188,5 mld zt (o 33,4% w relacji do grudnia 2005 roku). Przyrost
ten zanotowano przede wszystkim za sprawa dynamicznego rozwoju kredytow
mieszkaniowych. Przy czym, klienci preferowali — z uwagi na nizsze oprocentowanie
ING %) BANK SLASKI
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— kredyty mieszkaniowe w walutach obcych. Chociaz wprowadzenie z dniem 1 lipca
2006 roku Rekomendacji S Komisji Nadzoru Bankowego dotyczacej dobrych praktyk
w zakresie ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie nieco ostabito tempo
rozwoju tego rynku, to i tak w skali catego 2006 roku kredyty mieszkaniowe w
walutach obcych przyrosty o okoto 55%.

e Po latach spadkéw, ozywit sig takze rynek kredytow dla klientow korporacyjnych. W
koncu 2006 roku zaangazowanie kredytowe sektora bankowego w odniesieniu do
klientéw instytucjonalnych' osiagneto poziom 178,8 mld zi, czyli bylo o 14,4%
wyzsze w porownaniu z koncem 2005 roku. Wzrost ten byt rezultatem wyraznego
zwigkszenia aktywnosci w sferze inwestycji oraz zmian w politykach kredytowych
bankow, polegajacych gtownie na jej tagodzeniu w stosunku do matych 1 $rednich
firm.

e W umiarkowanym tempie przez wigkszo$¢ czg$¢ roku rosty depozyty gospodarstw
domowych. Ostatecznie, w koncu grudnia 2006 roku warto$¢ zobowigzan sektora
bankowego wobec gospodarstw domowych uksztaltowata si¢ na poziomie 242,8 mld
ZF, czyli byta 0 10,0% wyzsza niz w grudniu 2005 roku.

e Utrzymujaca si¢ dobra kondycja finansowa podmiotéw gospodarczych znajdowata
odbicie w rosnacym stanie $rodkow klientow instytucjonalnych na rachunkach w
bankach. W koncu 2006 roku wzrosty one do poziomu 175,3 mld zi, tj. przyrosty o
22,1% w relacji do konca grudnia 2005 roku.

Wyniki finansowe sektora
W koncu grudnia 2006 roku aktywa polskich bankow komercyjnych osiagnety poziom 683,9
mld zt, czyli przyrosty o 16,1% w ciagu roku.

Wedtug wstepnych danych, w 2006 roku zysk netto sektora bankowego wynidst 10,7 mld zt,
przekraczajac o 17% poziom osiagnigty w 2005 roku. W odréznieniu od poprzednich lat,
kiedy glownym motorem wzrostu zyskoéw byly redukcje kosztow dziatania i malejace koszty
ryzyka, w 2006 roku glowny wplyw na popraweg wynikéw finansowych bankéw miatly
rosnace przychody. Rosty one pod wplywem przyrostu wolumendéw komercyjnych, ktérym
towarzyszyly przesuni¢cia w strukturze bilansu (po stronie aktywOw na rzecz wyzej
oprocentowanych naleznosci kredytowych od oséb prywatnych, a w pasywach w kierunku
przyrostu udziatu depozytow biezacych), jak 1 wzrostu sprzedazy produktéw inwestycyjnych i
ubezpieczeniowych. Zwigkszyly si¢ takze znacznie dochody bankéw z tytutu dywidend
otrzymanych od podmiotéw zaleznych.

Wzrost zyskow bankéw w 2006 roku spowalniat przyrost kosztow dziatania. Zwigkszyty sie
przede wszystkim koszty personelu gldwnie za sprawa rosnacej liczby pracownikow, wzrostu
przecigtnych wynagrodzen (m.in. z uwagi na rosnaca konkurencj¢ o wysokiej klasy
specjalistow) oraz zwigkszajacych si¢ kosztow funkcjonowania systeméw motywacyjnych.
Banki przeznaczytly takze znaczne naklady finansowe na dostosowanie systemow
informatycznych i1 sprawozdawczych do wymagan dyrektywy CRD.

' Lacznie dla nastgpujacych podsektorow: przedsigbiorstw, niekomercyjnych instytucji dzialajacych na rzecz
gospodarstw domowych, niemonetarrnych instytucji finansowych, instytucji samorzadowych oraz funduszy
ubezpieczen spotecznych.

? Lacznie z depozytami powyzej 2 lat.
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Polepszyta si¢ znacznie w ciagu 2006 roku jakos¢ portfeli kredytowych bankow. W grudniu
2006 roku kredyty zagrozone przedstawiaty 7,4% naleznos$ci kredytowych bankéw (11,0% w
koncu 2005 roku). Obok dynamicznego wzrostu zaangazowania kredytowego, poprawie
jakosci portfeli kredytowych sprzyjaly takze: lepsza sytuacja ekonomiczno-finansowa
klientow, zmiana struktury nalezno$ci polegajaca na wzroscie udzialu w catosci
zaangazowania mniej ryzykownych kredytow na nieruchomosci, dziatania podejmowane
przez niektore banki w zakresie porzadkowania bilanséw, takie jak: spisanie kredytow
straconych do ewidencji pozabilansowej, sprzedaz portfela wierzytelnosci funduszom
sekurytyzacyjnym.

Rozwdj placowek bankowych

Znaczny potencjal wzrostu rynku bankowos$ci detalicznej spowodowal, ze 2006 roku
utrzymaty si¢ — zapoczatkowane juz w 2005 roku — tendencje w zakresie przyrostu liczby
zatrudnionych, jak 1 liczby placowek bankowych. Zwigkszenie liczby oddziatow i
pracownikow zaobserwowano przede wszystkim w dynamicznie rozwijajacych si¢ $rednich
bankach detalicznych, operujacych na rynku kredytow mieszkaniowych i konsumpcyjnych.

Otoczenie prawne

W marcu 2006 roku Komisja Nadzoru Bankowego wydata Rekomendacje S, dotyczaca
dobrych praktyk w zakresie ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie. Zawiera
ona wiele jakoSciowych wymagan dotyczacych kredytow walutowych, z ktorych
najwazniejszy stanowi wyzszy wymog w zakresie zdolnos$ci kredytowej klienta ubiegajacego
si¢ 0 kredyt walutowy. Prowadzono takze prace zmierzajace do wprowadzenia wymogow
ilosciowych na ekspozycje walutowe dla gospodarstw domowych.

Banki przygotowywaly si¢ takze do wdrozenia Nowej Umowy Kapitatowej (Bazylei II).
Zdaniem nadzoru bankowego, po wejsciu w zycie Bazylei II wspotczynnik wyptacalnosci
polskich bankéw obnizy si¢ o 1-2 p.p. za sprawa wigkszego obciazenia bankow ryzykiem
operacyjnym, przy jednoczesnym spadku wagi ryzyka nalezno$ci od klientow detalicznych.
Ze wzgledu na aktualnie wysokie wspotczynniki wyplacalnosci, wigkszo§¢ bankéw nie
powinna si¢ obawia¢ ujemnego wplywu Nowej Umowy Kapitalowej na mozliwosci ekspansji
na rynku kredytowym.

Gospodarka Polski w latach 2000-2007

Przyrost PKB (%) 4,0 11 14 3,8 53 3,5 58 6,0

Deficyt budzetowy (% PKB) —20 53 50 45 39 25 15 34

Podaz pienigdza M3 300,8 3284 3216 3398 3695 4125 4771 5439
(wmid z})

Przyrost produkcji

: o 71 -0,2 1,5 8,7 12,3 3,7 12,0 10,4
sprzedanej przemystu (%)
|(I;Z|)aCja (CPI) srednia w roku 10,1 55 1.9 0.8 35 21 1.0 1.8
Stopa bezrobocia (%) 15,1 17,5 18,0 20,0* 19,1* 17,6 14,9 12,7

Kurs PLN/USD

. 4,1432 3,9863 3,8388 3,7405 2,9904 3,2613 2,9105 2,8462
(koniec roku)

Kurs PLN/EUR 38544 35219 40202 47170 40790 38598 3.8312 3,7000
(koniec roku)

WIBOR 3M (koniec roku) 19,45 11,91 6,87 5,60 6,64 4,60 4,20 4,20

*Po uwzglednieniu korekty liczby pracujacych w rolnictwie indywidualnym na podstawie wynikow
Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan oraz Powszechnego Spisu Rolnego przeprowadzonych
w 2002 roku.
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II.  STRATEGIA I KIERUNKI ROZWOJU ING BANKU SLASKIEGO
S.A.

W 2006 roku ING Bank Slaski S.A. konsekwentnie realizowat kierunki strategiczne
wytyczone w 2004 roku. Gléwne cele strategiczne Banku to:

e Umocnienie pozycji rynkowej poprzez harmonijny rozwdj podstawowych sfer
dzialalno$ci, tj. bankowosci detalicznej, bankowosci korporacyjnej, rynkoéw
finansowych. Ekspansja Banku na tych rynkach odbywa si¢ droga wspierania
sprzedazy priorytetowych produktow, takich jak: rachunki oszczgdnos$ciowe (OKO),
kredyty hipoteczne, karty kredytowe, finansowanie zabezpieczone aktywami, sprzedaz
produktéw rynkow finansowych.

e Spelnienie oczekiwan akcjonariuszy w zakresie wzrostu wartosci firmy, przy
jednoczesnym zachowaniu strategicznej réwnowagi, tj. uwzglednianie w dziatalno$ci
Banku takze potrzeb innych interesariuszy (klientow, pracownikow).

Podstawa realizacji zadan strategicznych ING Banku Slaskiego S.A. sa dziatania zmierzajace
do zbudowania trwatych i warto$ciowych relacji z klientami. Misja Banku jest pomoc
klientom w zarzadzaniu ich ptynno$cia finansowa. Bank dziata zgodnie z dewiza Kazdy klient
otrzymuje wartos¢ i przynosi wartos¢. W celu zapewnienia korzystnej wspotpracy, Bank na
biezaco analizuje potrzeby klientéw, buduje ofert¢ produktowa, spelniajaca oczekiwania
poszczegolnych segmentéw (zardwno z punktu widzenia ich atrybutow jak i ceny) oraz
rozwija wielokanatowy system dystrybucji.

Na wizje ING Banku Slaskiego S.A. sktada sig pie¢ nastepujacych elementow:

e Koncentracja dziatan wokot klienta. Kazdy element obstugi klienta jest realizowany
w sposob dla niego przejrzysty i uczciwy. Intencja Banku jest aby klient doskonale
rozumial kierowana do niego oferte oraz byt Swiadomy ryzyka, jakie si¢ z nia wiaza.
Wszystkie warunki sa znane klientowi od momentu ztozenia oferty, a ustugi sa
dostarczane w uczciwy sposob, zrozumiaty dla klienta, bez ukrytych optat i o pelnej
funkcjonalno$ci bez dodatkowych kosztow. Bank proponuje swoim klientom
najbardziej odpowiednie produkty i ustugi stuzace realizacji ich celéw finansowych.

e Maksymalizacja wartosci dodanej. Warto$¢ dodana jest rozumiana przez Bank jako
r6znica dochodéw 1 kosztow zwiazanych z obstuga grupy klientow. Poprzez
wykorzystanie roznorodnych kanaléw dystrybucji dostosowanych do potrzeb
poszczegoOlnych klientow Bank jest w stanie efektywnie zarzadza¢ kosztami
zwigzanymi z ich obstuga, maksymalizujac tym samym warto$¢ dodana.

e Dqzenie do statego wzrostu. Bank dazy do osiagnigcia stalego wzrostu zyskow
poprzez stabilng rozbudowg bazy klientowskiej oraz stopniowy wzrost wolumenow
przy jednoczesnym oferowaniu produktow po atrakcyjnych dla klientow cenach.
Intencja Banku jest kreowanie stabilnego wzrostu wartos$ci firmy w dtugim okresie, a
nie realizacja krétkoterminowych zyskéw opartych na oferowaniu klientom
wysokomarzowych produktow.

e Zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi. Celem Banku jest statle podnoszenie jakosci
obstugi klientéw przy jednoczesnym zagwarantowaniu wysokiego poziomu
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bezpieczenstwa uzytkowanych systeméw. ING Bank Slaski S.A. nieustannie
doskonali procesy, upraszcza procedury oraz odpowiednie narzedzia technologiczne
zmierzajace do stworzenia nowych standardow obstugi klienta. Kontynuowane sa
prace w zakresie optymalizacji dziatan w sferze operacyjnej Banku.

Dbatos¢ o pracownikow. Bank przywiazuje duza wage do tworzenia kultury
organizacyjnej. Istotne jest, aby pracownicy aktywnie zaangazowani byli we
wdrazanie strategii Banku, znali swoja rol¢ w organizacji, czuli si¢ jej czescia i
przyjmowali wartos$ci korporacyjne jako wilasne. Dbatos¢ o podnoszenie kwalifikacji
pracownikow 1 ich rozwoj zawodowy jest jednym z gléwnych priorytetow Banku.

Umocnienie pozycji ING Banku Slaskiego S.A. w polskim sektorze bankowym odbywa sie
droga harmonijnego, organicznego rozwoju na podstawowych rynkach ustug bankowych.
Bank nie planuje w najblizszej przysztosci istotnych inwestycji kapitatowych. Do gtownych
przedsigwzig¢¢ wspierajacych rozw¢j Banku na tych rynkach nalezy zaliczy¢:

Bankowos$¢ detaliczna — przebudowe procesu kredytowego i zmiang podejscia do
ryzyka kredytowego, state udoskonalanie produktow wejsciowych, pozwalajacych na
pozyskanie znacznej liczby nowych klientow, wykorzystanie nowych narzedzi
sprzedazowych (takich jak: system skoringowy, nowa aplikacja Front-End, system
zarzadzania kampaniami marketingowymi), rozwdj wielokanalowego systemu
dystrybucji, w tym sieci placowek partnerskich oraz dzialania na rzecz zmiany kultury
organizacyjnej instytucji w kierunku prosprzedazowym.

Bankowos$¢ korporacyjna — efektywny cross-selling do istniejacej bazy klientow,
pozyskanie nowych klientéw z segmentu duzych i $rednich firm, udoskonalenie oferty
z zakresu finansowania zabezpieczonego aktywami (ABL), optymalizacj¢ modelu
biznesowego w stosunku do klientow z segmentu $rednich firm, wdrozenie nowego
systemu bankowosci internetowej dla klientéw korporacyjnych.

Rynki finansowe — wspieranie sprzedazy produktow rynkow finansowych do obecne;j
bazy klientéw, pozyskanie nowych klientow, nowe konkurencyjne produkty,
wdrozenie efektywnych systemow wsparcia (w tym udoskonalenie aplikacji
informatycznych).

Inwestycje zwiazane z powyzszymi przedsigwzigciami zostang sfinansowane ze $rodkéw
wilasnych Banku. W chwili obecnej ING Bank Slaski S.A. nie widzi zagrozen dla realizacji
powyzszych projektow.

Skuteczna realizacja celow strategicznych bedzie wymaga¢ od ING Banku Slaskiego S.A.
takze umocnienia fundamentow instytucji w szczeg6dlnosci w zakresie:

marki Banku, ktorej jednym z gléwnych atrybutéw bedzie wysoka jakos¢ obstugi,
struktury organizacyjnej, bazujacej na przejrzystosci i jasnych miarach,

struktur 1 procedur gwarantujacych wlasciwe wypetnianie wymogoéw nadzorczych.

Dlatego tez, waznym instrumentem realizacji strategii ING Banku Slaskiego S.A. bedzie
realizacja nastepujacych projektow: budowy nowego systemu informacji zarzadczej,
skutecznego systemu zarzadzania kosztami, dziatania na rzecz podniesienia jakos$ci obstugi,
pelne dostosowanie procedur do wymogow Bazylei Il oraz MiFID.
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1. ING BANK SLASKI S.A. NA RYNKU BANKOWYM W 2006
ROKU

Zrédla finansowania dzialalno$ci — baza depozytowa

W ciagu 2006 roku ING Bank Slaski S.A. umocnit swoja dobra pozycje na rynku depozytow.
W koncu grudnia 2006 roku ogélna warto$¢ zgromadzonych przez Bank $rodkéw wyniosta
36 338,3 mln zt 1 byla o 17,3% wyzsza niz w grudniu 2005 roku. Szacuje sig, ze depozyty
ulokowane w Banku przedstawiaty 8,6% ogolnej warto$ci $rodkow zdeponowanych w
sektorze bankowym (czyli o0 0,2 p.p. wigcej jak w koncu 2005 roku).

ING Bank Slaski S.A. uzyskat w szczegélnosci bardzo dobre rezultaty na rynku depozytow
gospodarstw domowych. W koncu grudnia 2006 roku warto$¢ srodkow ulokowanych przez
gospodarstva domowe na rachunkach w Banku wyniosta 21 274,5 min zi. Stan wkiadow
gospodarstw domowych w ING Banku Slaskim S.A. przyrést o 2 123,5 min zt w relacji do
grudnia 2005 roku, co stanowito okolo 12% przyrostu wartosci srodkow ulokowanych przez
gospodarstwa domowe w catym sektorze bankowym.

Sukces uzyskany na rynku depozytow gospodarstw domowych Bank osiagnal w wyniku
konsekwentnego wdrazania obowiazujacej od potowy 2004 roku strategii pozyskiwania
depozytow. Zgodnie z ta strategia, ING Bank Slaski S.A. dazy do utrzymania statej, wysokiej
atrakcyjnosci  kluczowego produktu depozytowego Banku, jakim jest Otwarte Konto
Oszczgdnosciowe. Jednocze$nie Bank zapewnia wsparcie sprzedazy tego produktu w formie
prowadzonych na szeroka skale kampanii marketingowych. Waznymi wydarzeniami
marketingowymi 2006 roku byly dwie ogolnopolskie kampanie Otwartego Konta
Oszczednosciowego, w  trakcie ktorych  wykorzystano szeroki zakres narzedzi
marketingowych, takich jak: spoty telewizyjne, bannery internetowe, ogloszenia prasowe,
ulotki oraz standy w oddziatach Banku.

Tabela. Struktura depozytéw ING Banku Slaskiego S.A.

Gospodarstwa domowe 21 274,5 19 151,0 15101,0
Podmioty gospodarcze 10 389,3 8 519,2 9089,0
Podmioty finansowe (inne niz banki) 3146,4 1911,1 1165,4
Podmioty sektora instytucji rzadowych i 15281 1384,5 11951
samorzgdowych

_Ogotem 36 338,3 30 965,8 26 550,5

Dzialalno$¢ kredytowa

Prowadzone od wielu miesiecy dzialania ING Banku Slaskiego S.A. zmierzajace do
zaktywizowania akcji kredytowej przyniosty w 2006 roku pierwsze, widoczne rezultaty.

W koncu grudnia 2006 roku faczna warto$¢ kredytow i innych naleznosci ING Banku
Slaskiego S.A. od klientow wyniosta 13 082,6 mln zt wobec 10 026,1 mln zt w grudniu 2005
roku (wzrost o 30,5%). Dzigki tym wynikom, Bank utrzymal swoja pozycj¢ na rynku
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kredytowym 1 w grudniu 2006 roku posiadat 3,8 —procentowy udziat w wartosci naleznosci
kredytowych catego sektora bankowego.

W ciagu 2006 roku wzrosty przede wszystkim naleznosci kredytowe od klientow
instytucjonalnych’. W grudniu 2006 roku wynosity one 10 253,6 mln zt, czyli byly o 2 564,8
min zt (tj. 0 33,4%) wyzsze niz w grudniu 2005 roku. Wzrosto zaangazowanie kredytowe
Banku w odniesieniu do klientow ze wszystkich segmentéw rynku korporacyjnego.

Ekspansja ING Banku Slaskiego S.A. na rynku kredytéw gospodarstw domowych byta
istotnie utrudniona z uwagi na brak w ofercie skierowanej do szerokiego krggu klientow
detalicznych kredytow walutowych. Ograniczato to w szczego6lnosci mozliwosci wzrostu
zaangazowania kredytowego Banku na dynamicznie rozwijajacym si¢ rynku kredytow
mieszkaniowych. Z danych NBP wynika, ze w 2006 roku nalezno$ci sektora bankowego z
tytutu kredytow mieszkaniowych przyrosty o 54,1%. Okolo 65% przyrostu wartosci kredytow
mieszkaniowych stanowily kredyty w walutach obcych.

Tabela. Struktura kredytéw i innych naleznosci od klientéw ING Banku Slaskiego S.A.

Gospodarstwa domowe 3 527,6 31385 3 262,6
Podmioty gospodarcze 7 264,2 6 167,7 6 864,4
Podmioty finansowe (inne niz banki) 2010,5 829,2 529,2
Podmioty sektora instytucji rzadowych i 668,6 426,0 386,4
samorzgdowych
Inne naleznosci 310,3 265,9 270,0
Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci -698,6 - 801,2 -793,1
_Ogétem 13 082,6 10 026,1 10 519,5

3 Lacznie dla nastepujacych podsektorow: przedsiebiorstw, niekomercyjnych instytucji dziatajacych na rzecz
gospodarstw domowych, niemonetarrnych instytucji finansowych, instytucji samorzadowych oraz funduszy
ubezpieczen spotecznych.

ING f4) BANK SLASKI
18



Sprawozdanie z dziatalnosci ING Banku Slgskiego S.A. w 2006 roku

Bankowos¢ detaliczna

Zakres oferty oraz wprowadzone zmiany

ING Bank Slaski S.A. stawia do dyspozycji klientéw indywidualnych nowoczesna,
przejrzysta ofert¢ produktowa. Obejmuje ona prowadzenie rachunkéw oszczgdno$ciowo-
rozliczeniowych, produkty rozliczeniowe, rachunki depozytowe, produkty kredytowe, karty
bankowe (debetowe, kredytowe i1 przedptacone) oraz produkty i ustugi innych cztonkéw
Grupy ING, takie jak: fundusze inwestycyjne, produkty ubezpieczeniowe, leasing, ustugi
maklerskie.

Gloéwna rolg¢ w nawigzywaniu dtugoterminowych relacji Banku z klientami indywidualnymi
odgrywaja rachunki  oszczedno$ciowo-rozliczeniowe Konta z Lwem, rachunki
oszczednosciowe Otwarte Konta Oszczgdnosciowe, kredyty hipoteczne oraz karty kredytowe.

Oferta ING Banku Slaskiego S.A. dla oséb prywatnych zostata catkowicie przebudowana w
2005 roku, za§ w ciagu 2006 roku gtowne zmiany w obszarze produktéw polegaty na:

e Wprowadzeniu specjalnej oferty cenowej dla nowych wptat srodkéw na Otwarte
Konta Oszczedno$ciowe. W ramach prowadzonej pod hastem Pieniqdze kochajq
procenty akcji marketingowej, Bank zaoferowat klientom wyzsze oprocentowanie dla
srodkéw wplaconych na rachunki OKO w okresie od 8 maja do 23 czerwca 2006
roku.

e Udostegpnieniu oferty specjalnej dla klientow z segmentu matych firm ze $srodowiska
medycznego 1 prawniczego, polegajacej m.in. na zaoferowaniu korzystnych
warunkow otwarcia rachunku rozliczeniowego.

e Modyfikacji oferty kredytowej, tj.: udoskonaleniu pozyczki okazjonalnej poprzez
wydtuzenie okresu kredytowania z 12 do 24 miesigcy, wprowadzeniu pozyczki
refinansujacej, uatrakcyjnieniu oferty limitu zadluzenia w Koncie z Lwem poprzez
uzaleznienie oprocentowania od kwoty limitu.

W celu zapewnienia jak najszerszej gamy dostgpnych na rynku produktow
oszczgdnos$ciowych, pozwalajacej klientom na realizacj¢ ich indywidualnych preferencji
inwestycyjnych, w 2006 roku Bank zintensyfikowal wspotprace z innymi cztonkami Grupy
ING poprzez:

e Zaoferowanie w swoich kanatach dystrybucji funduszu ING Parasol Specjalistycznego
Funduszu Inwestycyjnego Otwartego z pigcioma subfunduszami o zrdznicowanych
strategiach inwestycyjnych. Lokowanie oszcz¢dnosci w funduszach parasolowych
otwiera przed inwestorami nowe mozliwosci ograniczenia obciazen podatkowych, a
tym samym pozwala na zwigkszenie stopy zwrotu z zainwestowanych §rodkow.

e Przeprowadzenie, w kooperacji z ING Nationale-Nederlanden Polska kolejnych
subskrypcji produktéow strukturyzowanych, tj. Inwestycyjnej Lokaty Terminowej oraz
Inwestycyjnej Lokaty Ubezpieczeniowej. Produkty te — w poprzednich latach
oferowane klientom zamoznym - zostaly zaproponowane szerokiemu kregowi
klientéw indywidualnych.

e Przygotowanie we wspotpracy z ING Nationale-Nederlanden Polska akcji
sprzedazowej typu Direct Sales ubezpieczen dodatkowych do Kont z Lwem oraz do
Otwartych Kont Oszczgdno$ciowych.

ING f4) BANK SLASKI
19



Sprawozdanie z dziatalnosci ING Banku Slgskiego S.A. w 2006 roku

Zmienity si¢ takze zasady 1 procedury obslugi klientow indywidualnych w kilku
podstawowych sferach dziatalno$ci. Na szczeg6lna uwagg zashuguje przeprowadzenie po raz
pierwszy w Banku kilku akcji preskoringowych (m.in. dla limitu zadluzenia w Koncie z
Lwem, Pozyczki Wiosennej), polegajacych na pelnej ocenie i weryfikacji zdolnosci
kredytowej 1 wydaniu ,,twardej decyzji” przed wystaniem oferty kredytowej do klienta.
Przyjecie takiego rozwiazania uproscito procesy, zminimalizowato formalno$ci i wzmocnito
relacje z klientami dzigki skierowaniu oferty, gwarantowanej przez Bank.

ING Bank Slaski S.A. ponadto przygotowat i zatwierdzit standardowe zasady dla akcji
»twardego” preskoringu oraz dla podejmowania automatycznej decyzji kredytowej klientow
wnioskujacych o produkt kredytowy. Wprowadzenie na szeroka skal¢ tych rozwigzan
wptynie korzystnie na jako$¢ obstugi klientow dzigki ograniczeniu do jednej koniecznych
wizyt klienta w placowce Banku.

W ramach dziatalno$ci detalicznej ING Bank Slaski S.A. prowadzi takze obstuge matych
firm. Zgodnie z obowiazujacymi w Banku zasadami, do segmentu matych firm zaliczane sa
zardwno osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, spétki osobowe i kapitatlowe
jak 1 podmioty non-profit, uzyskujace roczne przychody ze sprzedazy netto lub dysponujace
rocznym budzetem do 800 tys. euro.

Gruntownie przebudowana i uproszczona w 2005 roku oferta ING Banku Slaskiego S.A. dla
malych firm sktada si¢ z: Konta z Lwem dla matych firm, Otwartego Konta
Oszczednosciowego dla matych firm, lokat terminowych oraz produktow kredytowych,
takich jak: linia kredytowa dla matych firm w ramach rachunku biezacego oraz pozyczka dla
matych firm taczaca w sobie cechy kredytu inwestycyjnego i obrotowego.

W 2006 roku utatwiony zostat dostgp klientow z segmentu malych firm do oferty
rozliczeniowo-depozytowej Banku w wyniku rozpoczgcia sprzedazy Kont z Lwem dla
malych firm poprzez zewngtrzne struktury sprzedazowe — posrednikéw. Przyjete rozwiazania
umozliwiaja zalozenie Konta bez koniecznos$ci wizyty klienta w oddziale. Od kwietnia 2006
roku rachunki dla matych firm sa rowniez oferowane przez placowki franczyzowe. W maju
2006 roku Bank proponowat specjalna ofert¢ cenowa, polegajaca na czasowym zwolnieniu
nowych klientow z oplaty za prowadzenie rachunku w ramach kampanii marketingowej
Konta z Lwem dla matych firm.

W sferze obstugi kredytowej matych firm, ING Bank Slaski S.A. skoncentrowat sie¢ na
aktywizacji tej dziatalno$ci oraz dalszej poprawie jakosci i efektywnosci procesow
kredytowych. Bank w szczegdlnosci:
e zaimplementowal nowa aplikacj¢ majaca na celu przyspieszenie i usprawnienie
procesu kredytowego oraz znaczne obnizenie kosztow operacyjnych,
e zmienil sposdb przeprowadzania oceny ryzyka kredytowego w celu zwigkszenia

dostepnosci  kredytéow dla matych firm 1 przeprowadzit prescoringowa akcje
sprzedazowa dla klientéw Banku,

e uatrakcyjnil ofertg kredytow inwestycyjnych dla wspdlnot mieszkaniowych.

Jako$é obstugi matych firm w ING Banku Slaskim S.A. poprawita si¢ m.in. na skutek
uproszczenia 1 zautomatyzowania wigkszosci procesow produktowych we wszystkich
kanatach dystrybucji oraz wprowadzenia nowych zasad obstugi matych firm w oddziatach (t;.
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wyodrebnienia grup Doradcéw Sprzedazy dedykowanych do pozyskiwania nowych klientow
1 opieki nad najlepszymi klientami).

Obstuga zamoznych klientow

ING Bank Slaski S.A. stawia do dyspozycji klientow zamoznych szeroka oferte produktow
depozytowych, inwestycyjnych i1 kredytowych. Czgs¢ tej oferty jest oferowana w Scistej
wspoOtpracy z innymi podmiotami Grupy ING w Polsce oraz z podmiotami zewngtrznymi.

Waznym wydarzeniem 2006 roku byto zakonczenie — rozpoczgtego jesienia 2005 roku —
projektu budowy 30 nowoczesnych Centrow Bankowos$ci Prywatnej. Sa to speiniajace
standardy rynkowe w zakresie obstlugi zamoznych klientow, wydzielone z oddziatu
powierzchnie. Centrum posiada pokoje spotkan, ktére zapewniaja klientom petna dyskrecje i
wysoki komfort obstugi.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom najzamozniejszych klientéw, Bank dodatkowo
utworzyt w Warszawie pierwsze Centrum Inwestycyjne Private Banking, dla klientéw
dysponujacych aktywami na poziomie przynajmniej 1 min zt. Klienci korzystajacy z jego
ustug maja m.in. bezposredni dostep do terminowych transakcji na rynkach walutowych,
portfela Asset Management zbudowanego zgodnie z indywidualnymi oczekiwaniami klienta
oraz kredytow oferowanych na elastycznych warunkach.

Wraz z powstaniem Centrow zmienita si¢ takze rola Doradcy ds. Bankowos$ci Prywatnej.
Kluczowym zadaniem Doradcow stala si¢ opieka nad klientem w obszarze planowania jego
dlugoterminowej strategii finansowej. Obejmuje ona tworzenie portfeli inwestycyjnych
najlepiej opowiadajacych oczekiwaniom Klientow, ale rowniez biezace zarzadzanie srodkami
finansowymi. Doradca jest tatwo dostepny dla klientow z uwagi na fakt oddania do
dyspozycji kazdego Doradcy samochodu stuzbowego, dzigki czemu moze on spotykac si¢
réwniez poza terenem Centrum, w dogodnym dla klienta miejscu.

Kolejnym krokiem w kierunku podniesienia jako$ci ustug $wiadczonych do klientow
zamoznych byto przeprowadzenie procesu certyfikacji Doradcéw. Wszyscy Doradey przeszli
intensywny program szkolen obejmujacy zagadnienia z zakresu rynkow kapitatowych, prawa,
zaawansowanych instrumentéw finansowych, zakonczony egzaminem 1 potwierdzony
Certyfikatem. Certyfikat jest §wiadectwem, ze Doradca posiada odpowiednia wiedzg i
kompetencje niezbgdne do §wiadczenia najwyzszej jakosci ustug doradczych.

Zmiany wprowadzone w zakresie obstugi zamoznych klientow zaowocowaly w 2006 roku
prawie 50 -procentowym przyrostem liczby klientow Bankowos$ci Prywatnej oraz prawie 100
—procentowym wzrostem aktywow powierzonych przez zamoznych klientow.

Wyniki przeprowadzonego wsrdd klientow zamoznych badania lojalnosci wskazuja na
wysoki poziom satysfakcji klientow z ustug Banku jak i na wysoki poziom lojalnosci
klientow w stosunku do ING Banku Slaskiego S.A. Na podstawie wynikéw tego badania oraz
analizy rynku bankowosci prywatnej w Polsce, Bank podjat decyzje o zmianie kryteriow
kwalifikujacych klienta do obstugi w standardach Bankowos$ci Prywatnej. Od poczatku 2007
roku nalezy dysponowaé aktywami zgromadzonymi w Banku na poziomie co najmniej 200
tys. ztotych aby moc korzysta¢ z obstugi Certyfikowanego Doradcy Bankowosci Prywatne;.
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Rozwdj oferty w zakresie finansowania potrzeb mieszkaniowych
Zgodnie z obowiazujaca polityka kredytowa, finansowanie potrzeb mieszkaniowych nalezy
do priorytetowych kierunkéw dziatalnosci ING Banku Slaskiego S.A. Przy czym, Bank
koncentruje si¢ na oferowaniu ztotowych kredytéw hipotecznych.

Dynamiczny przyrost zaangazowania Banku z tytutu zlotowych kredytow hipotecznych byt
przede wszystkim skutkiem licznych zmian wprowadzonych w celu uatrakcyjnienia i
uelastycznienia oferty, poprawy efektywno$ci proceséw kredytowych oraz zwigkszenia
dostepnosci kredytow. Do najwazniejszych z nich nalezy zaliczy¢:
e Przeprowadzenie dwoch kampanii promocyjnych ztotowych kredytow hipotecznych.
W trakcie wiosennej kampanii Bank wydawat klientom Certyfikaty, zapewniajace
specjalne warunki uzyskania kredytu do konca 2006 roku. Atrakcyjnos¢ akcji polegata
m.in. na specjalnej ofercie cenowej w zakresie prowizji, gwarancji uzyskania
atrakcyjnego oprocentowania kredytu, zapewnieniu pomocy doradcow w
kompletowaniu dokumentacji kredytowej oraz zatatwianiu niektérych formalnosci.
Podczas jesiennej kampanii marketingowej gwarantowano natomiast uzyskanie
kredytu na specjalnych warunkach dla klientow, ktorzy zgtosza si¢ do Banku do konca
2006 roku.

e Udoskonalenie kredytu hipotecznego, a w tym: zmiana sposobu weryfikacji
zobowiazan klientow, wprowadzenie mozliwosci uruchamiania linii hipotecznej na
splatg innych zobowiazan, rozszerzenie grupy klientow w wieku emerytalnym
mogacych ubiegac si¢ o kredyt hipoteczny, doprecyzowanie sposobu oceny zdolnosci
kredytowej klientow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w formie ryczattu.

e Wprowadzeniu pilotazowego programu Grupowego Ubezpieczenia na zycie dla
kredytobiorcow wnioskujacych o produkty hipoteczne (w ramach umowy zawartej
migdzy ING Bankiem Slaskim S.A. a ING Nationale-Nederlanden Polska).

e Prowadzenie na rynek produktow hipotecznych indeksowanych kursem CHF w celu
podniesienia atrakcyjnosci oferty produktéw hipotecznych, poprawy wizerunku ING
Banku Slaskiego S.A. jako specjalisty w finansowaniu potrzeb klientow
indywidualnych w zakresie nieruchomos$ci. Wprowadzona z dniem 1 lipca 2006 roku
oferta kredytow i1 pozyczek hipotecznych indeksowanych kursem CHF ma charakter
wspierajacy 1 uzupelniajacy istniejaca ofert¢ produktow hipotecznych w ztotych i jest
skierowana wylacznie do klientow z segmentu Personal i Private Banking.

W koncu 2006 roku ING Bank Slaski S.A. prowadzit takze przygotowania do zawarcia
umowy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego dotyczacej udzielania kredytéw na
preferencyjnych warunkach zgodnie z ustawa o finansowym wsparciu rodzin w nabywaniu
wlasnego mieszkania.

Dziatalnosé depozytowa

Na dzien 31 grudnia 2006 roku taczna warto$¢ oszczg¢dnosci powierzonych ING Bankowi
Slaskiemu S.A. przez gospodarstwa domowe wynosita 26 970 min zt i wzrosta o 5 581 min
zh, tj. 0 26,1% w poréwnaniu z grudniem 2005 roku.

Gtowna ich czg$¢ stanowity depozyty bankowe. Osiagnety one poziom 21 275 mln zt, czyli
byty o 11,1% wyzsze w poréwnaniu z grudniem poprzedniego roku. W koncu 2006 roku na
rachunkach w Banku ulokowanych byto 8,8% wartosci depozytow gospodarstw domowych w
sektorze bankowym (8,5% w grudniu 2005 roku).

ING f4) BANK SLASKI
22



Sprawozdanie z dziatalnosci ING Banku Slgskiego S.A. w 2006 roku

Wyniki uzyskane w zakresie akwirowania $rodkow od
klientow detalicznych $§wiadcza o skutecznosci dziatan,
podejmowanych w ramach obowiazujacej w ING Banku
Slaskim S.A. strategii pozyskiwania depozytow. Bank

osiagnal w szczego6lnosci bardzo dobre wyniki w zakresie 5695
przyrostu srodkow na Otwartych Kontach 2238 Ep—
Oszczednosciowych ~ (OKO). Wartos¢ srodkow 6 851
ulokowanych  przez  gospodarstwa domowe na
rachunkach OKO wzrosta z 12 300,1 mln zt w grudniu 2 15422
2005 roku do 15 421,8 mln zt (. 0 25,4%). '

31.12.05 31.12.06
W celu zapewnienia klientom szerokiej gamy produktow OKO m Pozostate depozyty ' Aktywa TFI ING

oszczednosciowych, ING Bank Slaski S.A. sprzedaje w

swoich kanatach dystrybucji takze jednostki uczestnictwa ING TFI. W koncu grudnia 2006
roku warto$¢ aktywow netto ING TFI pozyskana za posrednictwem ING Banku Slaskiego
S.A. wyniosta 5695 min zt (2 238 mIn zt w koncu 2005 roku). Stanowito to okoto 55%
warto$ci aktywow detalicznych funduszy inwestycyjnych, zarzadzanych przez ING TFI.

W koncu grudnia 2006 roku ING Bank Slaski S.A. prowadzit 1035,5 tys. rachunkow
oszczgdnosciowo-rozliczeniowych wobec 1 002,1 tys. w koncu 2005 roku (wzrost o 3,3%).
Wielko$¢ przyrostu netto liczby ROR-6w w Banku byla pochodna kontynuacji akcji
zamykania nieaktywnych rachunkow, ktorej towarzyszyt dynamiczny przyrost nowych
ROR-6w. W 2006 roku Bank otworzyl 170,6 tys. nowych Kont z Lwem dla klientow
indywidualnych.

Dziatalnosé kredytowa

Na koniec 2006 roku nalezno$ci kredytowe ING Banku Slaskiego S.A. od gospodarstw
domowych wyniosty 3 527,6 mln zi. Bank posiadat 1,9 -procentowy udziat w nalezno$ciach
kredytowych sektora bankowego od gospodarstw domowych. W ciagu 2006 roku
zaangazowanie kredytowe Banku wobec gospodarstw domowych wzrosto o 389,1 mln z1, .
0 12,4%.

Tempo wzrostu akcji kredytowej ING Banku Slaskiego S.A. dla gospodarstw domowych
wyznaczata w gtowne] mierze przyjeta polityka kredytowa, zgodnie z ktéra Bank oferowat
klientom detalicznym gtownie kredyty w zlotych, podczas gdy klienci preferowali
(szczegOlnie w zakresie kredytow mieszkaniowych, stanowiacych najdynamiczniej
rozwijajaca si¢ czg$¢ rynku) zaciaganie kredytoéw w walutach obcych.

Gloéwna rolg w aktywizacji dziatalno$ci kredytowej Banku

w odniesieniu do gospodarstw domowych petnilty zlotowe

kredyty hipoteczne, ktéorych udzielanie nie wigze si¢ z

ryzykiem walutowym (co jest korzystne zaréwno dla

kredytobiorcy jak i dla Banku). W grudniu 2006 roku 1154
naleznos$ci kredytowe Banku z tytutu ztotowych kredytow 870
hipotecznych wyniosty 1 153,8 mln zt wobec 564,6 min zt 565

w koncu 2005 roku. 347

Zwigkszylo si¢ takze znacznie zaangazowanie kredytowe
Banku w odniesieniu do matych firm. W grudniu 2006 roku
naleznosci z tego tytulu osiagnety wartos¢ 587 mln zi, czyli Naleznosci kredytowe ~# Roczna sprzedaz kredy tow

31.12.05 31.12.06
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byly 0 26,8% wyzsze jak rok wczesdnie;j.

Karty bankowe

ING Bank Slaski S.A. proponuje swoim klientom indywidualnym: karty debetowe (Maestro i
VISA Electron), wypukte karty kredytowe (MasterCard, VISA Classic i VISA Gold) oraz
karty przedptacone Maestro (takie jak: Podarunkowa, Podréznika, Bon Okazjonalny itd.). Dla
klientow z segmentu malych firm Bank emituje natomiast karty debetowe (Maestro
Business), typu charge (VISA Business oraz Eurocard/MasterCard Business Gold) oraz
przedptacone Maestro (np. Kartg Delegacyjna).

W ciagu 2006 roku ING Bank Slaski S.A. istotnie rozszerzyt oferte kartowa dla klientow
detalicznych wprowadzajac na rynek nastgpujace produkty:
e Pomaranczowa Kart¢ Kredytowa VISA, przeznaczona dla oséb legitymujacych sig
nizszym poziomem dochodéw (juz od 700 zt netto miesigcznie).

e Moja Karte ING — w ramach tej ustugi, ING Bank Slaski S.A., na jako jeden z
pierwszych bankéw w Polsce, udostgpnit klientom mozliwo$¢ osobistego
zaprojektowania swojej karty. Usluga Moja Karta ING jest dostgpna dla kart
debetowych VISA Electron, Maestro i Maestro w euro, oferowanych klientom
indywidualnym.

e i-Karte VISA przedptacona dla matych firm — bedaca pierwsza w Polsce i1 jedna z
pierwszych w Europie karta wycinang i potprzezroczysta. Najwigkszym jej atutem jest
mozliwos¢ placenia przy jej uzyciu za towary i ustugi zarowno w Internecie jak 1 we
wszystkich punktach handlowo-ustugowych akceptujacych ptatnosci kartami VISA.

e Ushuge Cashback dla wybranych kart debetowych. Umozliwia ona wyptatg niewielkiej
kwoty gotowki (do 200 zt) w punkcie sprzedazy podczas dokonywania ptatnosci karta
za zakupy. Dzigki tej ustudze, zwigkszyla si¢ dostgpnos¢ srodkéw zgromadzonych na
rachunkach osobistych.

Trwaly takze prace nad wdrozeniem do oferty platynowej karty kredytowej, ktéra bedzie
skierowana do klientow Bankowos$ci Prywatne;.

Do kofica grudnia 2006 roku ING Bank Slaski S.A. wydat klientom 1557,7 tys. kart
phatniczych®.

Karty kredytowe naleza do strategicznych produktéw oferty detalicznej ING Banku Slaskiego
S.A. Bank przyklada szczegdlna wage do oferowania bezpieczniejszych 1 posiadajacych
szersze zastosowanie kart wypuktych takich jak: Visa Classic, Visa Credit Gold, MasterCard
Credit. W sumie, do konca 2006 roku Bank wydat 152,3 tys. kart kredytowych, w tym 144,1
tys. wypuktych.

Bankowos$¢ korporacyjna

Zakres oferty i wprowadzone modyfikacje
ING Bank Slaski S.A. proponuje klientom korporacyjnym stale udoskonalana, kompleksowa
ofertg ustug 1 produktoéw bankowych.

4 Zgodnie z danymi NBP o liczbie wyemitowanych kart, w koficu grudnia 2006 roku ING Bank Slaski posiadat
6,5% udziatu w ogolnej liczbie kart ptatniczych.
ING 5% BANK SLASKI
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Bank oferuje szeroki zakres produktow depozytowych przeznaczonych dla klientow
korporacyjnych, takich jak: rachunki biezace w zlotych oraz w USD i EUR (w tym pakiet
ProBiznes i ProBiznes Plus), rachunek skonsolidowany, produkty oszczednosciowe, ztotowe
lokaty standardowe i niestandardowe zaréwno w PLN jak i w EUR oraz w USD oraz
produkty depozytowe o charakterze inwestycyjnym (Inwestycyjna Lokatg Terminowa).

Ofercie depozytowej Banku towarzyszy szeroka gama ustug rozliczeniowych, w tym System
Identyfikacji Ptatno$ci Masowych (SIMP), obstuga wptywow gotéwkowych (cash collection),
polecenia zaptaty, Gospodarcze Obciazenie Bezposrednie (GOBI). Oferowane na bazie
rozwigzan bankowos$ci elektronicznej produkty rozliczeniowe pozwalaja na efektywne
zarzadzanie platnosciami, a tym samym przyczyniaja si¢ do wzrostu efektywnosci
zarzadzania finansami firmy.

W ciagu 2006 roku ING Bank Slaski S.A. wprowadzit na rynek wiele innowacji
produktowych w obszarze zarzadzania plynnoscia, ptatnosci i obstugi gotéwkowej klientéw
korporacyjnych. Udostgpniono m.in. inkaso samochodowe, polegajace na odbiorze wptat
gotowkowych w formie zamknigtej z siedziby klienta przez firmg transportowa i dostarczenie
ich do okreslonego przez klienta miejsca. W ofercie Banku pojawit si¢ takze System Wyplat
Elektronicznych, pozwalajacy klientom na przestanie do Banku w formie elektronicznej
dyspozycji wyplaty gotéwki. Rozwiazanie to w przyszto$ci pozwoli na wyeliminowanie z
obrotu kosztownych i skomplikowanych w obstudze czekéw gotowkowych.

Oferta kredytowa Banku dla klientdéw korporacyjnych obejmuje m.in.: kredyt w rachunku
biezacym, kredyt obrotowy/eksploatacyjny, kredyt czekowy, kredyt inwestycyjny, kredyt
indeksowany, kredyt na sfinansowanie naleznosci eksportowych ubezpieczonych w KUKE
S.A., kredyty preferencyjne z doptatami z Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
oraz kredyty na finansowanie przedsigwzie¢ powiazanych z funduszami strukturalnymi Unii
Europejskiej. Ofert¢ tradycyjnych kredytow uzupelniaja inne formy finansowania
dziatalnosci, takie jak: ustugi leasingowe, faktoring oraz finansowanie nieruchomosci
komercyjnych.

W 2006 roku ING Bank Slaski S.A. potozyt szczegélny nacisk na dziatania majace na celu
udoskonalenie oferty z zakresu specjalistycznych form finansowania (takich jak faktoring,
leasing, finansowanie nieruchomos$ci komercyjnych), ktore proponuje klientom w Scistej
wspotpracy ze spotkami z Grupy ING. I tak, Bank:

e Na podstawie prawie rocznych doswiadczen w zakresie oferowania produktow
leasingowych ING Lease w Korporacyjnej Sieci Sprzedazy, zmodyfikowal model
wspotpracy ze spotka, jak i polityke kredytowa i cenowa w odniesieniu do leasingu.
W koncu roku zaproponowat natomiast klientom leasing ruchomosci wedtug szybkiej
$ciezki.

e W pierwszych miesiacach 2006 roku przygotowywal si¢ do oferowania produktow
drugiej co do wielkosci firmy faktoringowej w Polsce ING Commercial Finance
(dawnego Heller-Handlowy).  Przeprowadzono m.in. gruntowne szkolenia
pracownikow Korporacyjnej Sieci Sprzedazy, przedstawicieli stuzb ryzyka oraz
zespotow wsparcia. Bank rozpoczal aktywnie oferowaé faktoring wiosna 2006 roku, a
wyniki uzyskane do konca roku wskazuja na znaczne zainteresowanie klientow
nowymi mozliwo$ciami finansowania dziatalnosci.

e Rozpoczat nowy etap wspotpracy ze Slaskim Bankiem Hipotecznym, ktory zgodnie z
nowa strategia stanowi Centrum Kompetencji ING w zakresie finansowania
nieruchomosci komercyjnych w Polsce. Zaklada ona takze, ze Korporacyjna Sie¢
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Sprzedazy ING Banku Slaskiego S.A stanowi najwazniejszy kanat dystrybucji
produktéw SBH. W celu zwiekszenia zaangazowania kredytowego, catkowicie
przebudowano proces kredytowy, ktorego dziatanie zostato przetestowane w
wybranych Regionach Banku.

W zwiazku ze zwigkszonym zapotrzebowaniem firm na dtugoterminowe finansowanie, Bank
wdrozyt istotne modyfikacje w kredytowej ofercie inwestycyjnej, tj. wprowadzit na rynek
uzupehniajacy kredyt inwestycyjny oraz uproscil procesy zwiazane z przyznawaniem
kredytow refinansowych i reinwestycyjnych. Aktywizacji dziatalnosci kredytowej Banku w
2006 roku na rynku korporacyjnym sprzyjato takze wprowadzenie do oferty 1-5 letnich
kredytow obrotowych, kredytow pod weksel oraz udoskonalenie kredytu w rachunku dla
posiadaczy pakietoéw ProBiznes i ProBiznes Plus.

ING Bank Slaski S.A. oferuje takze ushugi powiernicze. Nabywcami ustug powierniczych sa
przede wszystkim krajowe fundusze inwestycyjne 1 emerytalne, instytucje ubezpieczeniowe
oraz zarzadzajace aktywami klientow. Bank wspotpracuje takze z polskimi domami
maklerskimi oraz §wiadczy uslugi powiernicze dla zagranicznych instytucji finansowych, a w
szczego6lnosci dla globalnych powiernikéw, migdzynarodowych brokerdéw i dealerow.

Zmiany w zasadach obstugi klientow
W ciagu 2006 roku zaszly istotne zmiany w zasadach obstugi klientow korporacyjnej sieci
sprzedazy tj. w zakresie obstugi duzych i $rednich firm. Polegaty one przede wszystkim na:

e Reorganizacji modelu operacyjnego dla klientow korporacyjnych. W ramach tych
dzialan, Bank realokowal czgs¢ zadan zwigzanych z obsluga klientdow na poziom
regionalny 1 w kwietniu 2006 roku powotat 13 Wydziatow Wsparcia Klientow
Korporacyjnych.

e Rozpoczgciu zmian w procesach zwiazanych 2z oferowaniem produktow
depozytowych oraz ustug bankowosci elektronicznej. W wyniku wprowadzonych juz
zmian istotnie spadt udziat transakcji papierowych w ogolnej liczbie operacji.

e Usprawnieniu obstugi kredytowej poprzez standaryzacje dokumentacji kredytowej,
zmiang polityki kredytowej oraz redefinicji procesow kredytowych (w kierunku
okreslenia nowych, prostszych i efektywniejszych procedur).

e Rozpoczgciu wprowadzenia podejscia sektorowego do korporacyjnej sieci sprzedazy.
W ramach tego obszernego projektu, w pierwszej potowie 2006 roku Bank
wprowadzil nowe rozwiazania (w formie pilotazu) w Regionie Opole, a w koncu roku
do projektu przystapit Region Gdansk.

Wdrozono takze nowa procedure Identyfikacji i Akceptacji Klienta dla Bankowos$ci
Korporacyjnej (Customer Due Diligence), ktéra powinna mie¢ znaczacy wptyw na zawieranie
1 utrzymywanie relacji z klientami. Jej wprowadzenie stanowito takze wypetnienie wymogow
Komitetu Bazylejskiego d.s. Nadzoru Bankowego (Bazylei II) oraz dyrektywy UE.

Bank przyktadal nadal duza wagg do rozwoju dzialalno$ci zwiazanej z obstuga programow z
Unii Europejskiej. W tym celu Bank:
e Kontynuowat szkolenia dla Doradcow Klienta w zakresie dostepnych funduszy
pomocowych ze szczegblnym uwzglednieniem Mechanizmu Finansowego
Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego.

ING f4) BANK SLASKI
26



Sprawozdanie z dziatalnosci ING Banku Slgskiego S.A. w 2006 roku

e Uczestniczyl w spotkaniach 1 konferencjach organizowanych dla podmiotow
gospodarczych prezentujac swoja ofert¢ w zakresie finansowania branzowych

projektow dofinansowywanych ze $rodkéw pomocowych.

e Wspolpracowal z instytucjami zarzadzajacymi lub wdrazajacymi poszczegoélne
programy unijne oraz Zwiazkiem Bankow Polskich w zakresie opiniowania projektow
operacyjnych na lata 2007-2013 oraz roli bankow w przysztej perspektywie
finansowej UE na lata 2007-2013. Bank uczestniczyt m.in. w pracach grupy roboczej
ZBP nad nowym projektem dostosowania zasad udzielania kredytow preferencyjnych
do wymogéw Unii Europejskiej oraz projektem Programu Rozwoju Obszaréw

Wiegjskich w latach 2007-2013.

Dzialalnosé depozytowo-rozliczeniowa

Wedlug stanu na 31 grudnia 2006 roku wartos¢ depozytéw klientdw instytucjonalnych
(’)g(')lem5 wynosita w Banku 15 063,8 mln zl. Szacuje sig, ze w grudniu 2006 roku ING Bank
Slaski S.A. posiadatl 8,8% udziatlu w rynku depozytow klientow instytucjonalnych, czyli o 0,2

p.p- wigcej jak rok wczesniej.

Wzrost wartosci depozytow klientdw instytucjonalnych w ING Banku Slaskim S.A. w ciagu
2006 roku nastapit gldwnie na skutek zwigkszenia bazy klientoéw korporacyjnych (o 358
klientow w ciagu roku), jak i poprawy kondycji finansowej firm korzystajacych z uslug

Banku.

Na szczegélna uwage zastuguje dynamiczny przyrost
srodkow na rachunkach klientéw korporacyjnej sieci
sprzedazy, tj. klientéw zaliczanych do segmentu duzych 1
srednich firm. Ich wudziat w strukturze depozytéw
korporacyjnych Banku wzrost z 49,4% w koncu 2005 roku
do 51,0% w grudniu 2006 roku.

Staty wysoki poziom atrakcyjnosci oferty depozytowo-
rozliczeniowej ING Banku Slaskiego S.A. zaowocowal
przyrostem liczby rachunkéw biezacych klientow
korporacyjnych. Przyktadowo, w grudniu 2006 roku liczba
pakietow ProBiznes nalezacych do klientow z segmentu
Srednich firm wyniosta 5 809, tj. byta o ponad 12% wyzsza
niz w koncu 2005 roku. Roslo takze wsrdéd klientow
korporacyjnych zainteresowanie elektronicznymi kanatami
dystrybucji oraz nowoczesnymi systemami
rozliczeniowymi, 1 tak:
e liczba klientéw z dostgpem do bankowosci
internetowej wzrosta z 6,4 tys. w grudniu 2005 roku
do 12,3 tys. w grudniu 2006 roku,

e liczba instalacji Systemoéw Identyfikacji Platnosci

Masowych, przeznaczonych dla firm
wspotpracujacych z wieloma odbiorcami (takich jak
towarzystwa ubezpieczeniowe, zaktady

784 764

{887 2010

8 886 9140
31.12.05 31.12.06

Srednie firmy M Duze firmy

Klienci strategiczni

50,6 49,0
243 =t
251 28,4

31.12.05 31.12.06

Srednie firmy M Duze firmy

Klienci strategiczni

° Dane liczbowe obejmuja zobowiazania Banku wobec: przedsigbiorstw, instytucji niekomercyjnych
dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych, niemonetarnych instytucji finansowych, instytucji rzadowych i

samorzadowych, instytucji ubezpieczen spotecznych.
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elektroenergetyczne, telefonie komorkowe) powigkszyta si¢ z 179 w koncu 2005 roku
do 241 w grudniu 2006 roku.

Dziatalnosé kredytowa

Na koniec grudnia 2006 roku naleznosci kredytowe ING Banku Slaskiego S.A. od klientow
instytucjonalnych® wyniosty tacznie 10 253,6 mln zt wobec 7 688,8 mln zt w grudniu 2005
roku. (wzrost o 33,4%) W wyniku dwukrotnie szybszego niz w calym sektorze bankowym
przyrostu akcji kredytowej, w koncu 2006 roku Bank posiadal 5,8% udzialu w rynku
kredytow instytucjonalnych (5,1% w grudniu 2005 roku).

Poprawa pozycji ING Banku Slaskiego S.A. na rynku kredytow klientéw instytucjonalnych
byta efektem:
e prowadzonych od dwodch lat dziatan zmierzajacych do podniesienia efektywnosci
procesow kredytowych, a w tym skrdcenia procesu obstugi wnioskow kredytowych,
e pewnego poluznienia konserwatywnej polityki kredytowej Banku w stosunku do
podmiotow z wybranych branz gospodarki,
e wzrostu zapotrzebowania firm na kredyty w zwiazku z ozywieniem w sferze
inwestycji.

W 2006 roku wzrosto zaangazowanie kredytowe ING Banku Slaskiego S.A. w odniesieniu do
wszystkich segmentow klientdow korporacyjnych. Szczegélnie dynamicznie rosta akcja
kredytowa Banku w odniesieniu do klientéw z segmentu klientéw strategicznych (wzrost o
48% w ciagu roku).

Wydarzeniem 2006 roku bylto uczestnictwo ING Banku
Slaskiego S.A. wraz z ING Bank N.V., Citibank i
Bankiem Handlowym w Warszawie w organizacji
dlugoterminowego finansowania z elementami project

finance dla BOT Elektrowni Belchatow o lacznej kwocie 48.8 53,6
879 milion6w euro. Zostala ona uznana za transakcjg roku
2006 w sektorze energetycznym — ,,European Power Deal 316 27.3

of the Year”. Ten prestizowy tytul zostal przyznany przez

) o 4 3 . . 19,6 19,1
migdzynarodowy miesi¢cznik branzowy Project Finance .

Magazine. 31.12.05 31.12.06
Srednie firmy M Duze firmy ' Klienci strategiczni

W ciagu 2006 roku zwigkszylo si¢ zaangazowanie

kredytowe ING Banku Slaskiego S.A. zwiazane z obstuga programéw pomocowych z Unii

Europejskiej. Na koniec grudnia 2006 roku ogdlna warto$¢ udzielonych kredytéw i wydanych

promes na kredyty unijne wyniosta 834,3 min zt (633,2 mln zt w koncu 2005 roku).

Rynki pieni¢zne i kapitalowe

Na rynkach finansowych w 2006 roku — podobnie jak w latach poprzednich — ING Bank
Slaski S.A. ktadl szczegdlny nacisk na rozwijanie operacji z klientami. W szczegdlnosci
dzialal na rzecz rozszerzenia kregu klientéw korzystajacych z produktow rynkow

% Dane liczbowe obejmuja naleznosci Banku od: przedsigbiorstw, instytucji niekomercyjnych dzialajacych na
rzecz gospodarstw domowych, niemonetarnych instytucji finansowych, instytucji rzadowych i samorzadowych,
instytucji ubezpieczen spotecznych.
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finansowych o klientow nalezacych do segmentu duzych i §rednich firm oraz indywidualnych
zamoznych klientow.

W 2006 roku Bank rozszerzyt ofert¢ produktow rynkow finansowych, dostgpnych dla
klientow wprowadzajac na rynek: transakcje forward strukturalny, repo na obligacjach
skarbowych, depozyt dwuwalutowy (DCD) z bariera, opcje¢ typu azjatyckiego.

W celu realizacji zadan sprzedazowych na rynkach finansowych, Bank ponadto:
e zliberalizowal w potowie 2006 roku polityke w zakresie limitow produktow Rynkow
Finansowych,

e podnosil merytoryczne i specjalistyczne kwalifikacje dealerow,
e wprowadzil nowy system motywacyjny za przekroczenie zadan sprzedazowych,

e przeprowadzit szkolenie wszystkich Doradcow Klienta z korporacyjnej sieci
sprzedazy w zakresie produktow rynkow finansowych.

W 2006 roku ING Bank Slaski zostal sklasyfikowany przez NBP na pierwszym miejscu z
zakresie Indeksu Aktywnos$ci Dealerskiej (IAD) i tym samym znalazt si¢ na liscie Dealerow
Rynku Pienigznego na 2007 rok. W konkursie Ministerstwa Finansow na petnienie funkcji
Dealera Skarbowych Papierow Wartosciowych w 2007 roku — trwajacym od poczatku
pazdziernika 2005 roku do kofica wrze$nia 2006 roku — ING Bank Slaski zajat 6sma pozycije.

W 2006 roku ING Bank Slaski S.A. zaktywizowowal swoja dzialalno$é w zakresie obstugi
emitentow, wdrazajac m.in. nowe zasady obstugi klientéw w zakresie obrotu dluznymi
papierami warto$ciowymi na rynku niepublicznym. Po kilkuletniej przerwie wznowiono takze
dziatalno$¢ na rynku obligacji komunalnych w wyniku ustanowienia programow emisji dla
gmin Radzionkéw 1 Niepolomice. Wprowadzono takze na rynek dwa programy emisji
Certyfikatow Depozytowych — dla AIG Bank Polska S.A. 1 VW Bank Polska S.A. Struktura
tych programéw uwzglednita zmiany w prawie bankowym dotyczace outsourcingu
ustanawiajac jednoczes$nie standardy rynkowe w zakresie sposobu obstugi programéw emisji
bankowych papieré6w wartosciowych.

ING Bank Slaski S.A. jest takze aktywnym uczestnikiem rynku krotkoterminowych papierow
dtuznych. W 2006 roku byt m.in. wspotorganizatorem rekordowego pod wzgledem wartosci
programu emisji obligacji dla PKN Orlen. W grudniu 2006 roku Bank zostat sklasyfikowany
na 6 miejscu posiadajac 7,5% udziatu w warto$ci zadtuzenia z tytutu emisji KPD.
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IV. DZIALALNOSC  SPOLEK NALEZACYCH DO  GRUPY
KAPITALOWEJ ING BANKU SLASKIEGO S.A.

Struktura grupy kapitalowej ING Banku Slqskiego S.A.

W ciagu 2006 roku nie zmienit si¢ sktad grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. i na
dzien 31 grudnia 2006 roku tworzyly ja — obok jednostki dominujacej — nastgpujace spoiki:
e ING Securities S.A.,

e Slaski Bank Hipoteczny S.A.,

e ING BSK Development Sp. z o.0.,

e ING Nationale-Nederlanden Polska PTE S.A.,
e Solver Sp. z 0.0.,

e Centrum Banku Slaskiego Sp. z 0.0.

W sklad grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. wchodza podmioty, odgrywajace
kluczowa rolg w realizacji strategii jego rozwoju. Operuja one w réoznych segmentach rynku
finansowego lub w sferze infrastruktury tego rynku. ING Bank Slaski S.A. — jako jednostka
dominujaca grupy kapitalowej — podejmuje kluczowe decyzje dotyczace zardéwno
dziatalnosci, jak 1 finansow podmiotéw tworzacych grupe poprzez petnienie funkcji
kontrolnych w organach nadzoru spotek. Dzialalno§¢ spotek zaleznych jest $cisle
skoordynowana, a powiazania kapitalowe sa cze¢sto wzmocnione wigzami handlowymi i
zawieranymi umowami. Spotki nalezace do grupy kapitatowej posiadaja rachunki biezace w
ING Banku Slaskim S.A., a ponadto deponuja swoje wolne $rodki na lokatach terminowych.
Bank kredytuje rowniez dziatalno$¢ niektérych spotek (Centrum Banku Slaskiego, Slaskiego
Banku Hipotecznego). Transakcje ING Banku Slaskiego S.A. z podmiotami zaleznymi
odbywaja si¢ na zasadach rynkowych.

ING Securities S.A.

ING Securities S.A. jest jednym z najwigkszych doméw maklerskich w Polsce. W 2006 roku
uzyskal nastgpujace udzialy w obrotach Warszawskiej Gietdy Papierow Wartosciowych:
e rynek akcji’ — 10,6% (czwarte miejsce),

rynek obligacji — 3,2% (piata pozycja),

rynek kontraktow terminowych — 5,7% (szosta pozycja),
e rynek opcji — 13,0% (trzecie miejsce).

Dom maklerski ING Banku Slaskiego S.A. obstuguje operacje inwestordw zaréwno na
Warszawskiej Gieldzie Papierow Warto$ciowych jak i na najwigkszych swiatowych rynkach
finansowych, m.in. w Nowym Jorku, Chicago, Londynie, Paryzu i Frankfurcie. Oferta domu
obejmuje wszystkie produkty rynku kapitatowego, dostgpne dla inwestoréw indywidualnych
w Polsce, tj. posrednictwo w obrocie gieldowym, pozagietdowym i rynkach zagranicznych,
kredyty inwestycyjne, pozyczanie papieréw wartoSciowych, serwis analityczny,

7 Obrét akcjami i prawami do akcji.
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rekomendacje inwestycyjne, zarzadzanie aktywami, sprzedaz jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych.

W koncu grudnia 2006 roku ING Securities S.A. prowadzit 40,1 tys. rachunkéw
inwestycyjnych. Wsrdd nich bylto 7,4 tys. rachunkéw internetowych.

W 2006 roku udoskonalone zostaly zasady obstugi oraz zwigkszyta si¢ dostepnos¢ ustug
domu maklerskiego ING Banku Slaskiego S.A. w efekcie:
e wzbogacenia aplikacji internetowej] o ,zlecenia koszykowe”, definiowane
samodzielnie przez klienta i bazujace na podstawowych indeksach gietdowych,

e podpisania aneksu do umowy z ING Bankiem Slaskim S.A. w sprawie pozyskania
Doradcow Klientow Bankowos$ci Prywatnej Banku dla ustug ING Securities S.A.,

e modyfikacji modelu wspdipracy maklerow rekomendujacych, polegajacej na
rozszerzeniu zakresu ustug o proponowanie klientom kupna akcji znajdujacych sig
aktualnie na liscie ,,ciekawych spotek”,

e wprowadzenia zmian w zakresie obstugi kredytu na zakup papieréw warto$ciowych
(produktu oferowanego we wspolpracy z ING Bankiem Slaskim S.A.),

e wyodrgbnieniu w strukturze Domu Centrum Obstugi Telefonicznej i wdrozeniu w nim
systemu monitoringu i kontroli pracy agentow (CMS),

e zaoferowania brokerom zagranicznym zainteresowanym bezposrednim dost¢gpem do
polskiego rynku akcji ustugi Direct Market Access (DMA) we wspolpracy z ING
Londyn i przy wykorzystaniu wiasnego dost¢gpu do GPW,

e rozpoczecia realizacji nowego projektu, polegajacego na $wiadczeniu ushug za
posrednictwem agentéow firmy inwestycyjnej (w 2006 roku dwoch pierwszych
agentow rozpoczeto dziatalnosc).

Starania Domu maklerskiego w zakresie poprawy jakos$ci obstugi inwestorow zostaly
docenione. W 2006 roku ING Securities S.A. zostat uznany za najlepsze biuro maklerskie w
Polsce w rankingu miesigcznika Forbes, opracowanym we wspolpracy ze Stowarzyszeniem
Inwestoréw Indywidualnych.

W dziedzinie pozyskiwania kapitatu, Spotka §wiadczy szeroki wachlarz ustug, a w tym
obstuge emisji na rynku publicznym lub niepublicznym, prowadzenie depozytu spotek
niepublicznych, petienie funkcji Sponsora Emisji oraz kompleksowe doradztwo finansowe i
prawne zwiazane z pozyskiwaniem kapitahu.

2006 rok byl rekordowy dla ING Securities S.A. z zakresie dziatalno$ci dla emitentow. W
ciagu roku przeprowadzit lub bral udziat w siedmiu ofertach publicznych o tacznej wartosci
blisko 2 mld zt, w tym pierwszych ofert publicznych o wartosci 1,2 mld zt. Wsrod tych
transakcji trzy dotyczylo spotek zagranicznych.

W 2006 roku ING Securities S.A. zrealizowal m.in. nast¢pujace projekty i transakcje:
e Pehit role oferujacego akcje podczas oferty publicznej na GPW dla:
— ukrainskiego holdingu rolno-przemyslowego Astarta Holding NV — byla to
pierwsza oferta spotki z Europy Wschodniej w Polsce (warto$¢ transakcji 95 min
zh),
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— notowanej na NASDAQ amerykanskiej spotki CEDS, najwigkszego dystrybutora i
importera alkoholi w Polsce i1 jednego z najwigkszych producentéw wodek na
swiecie (o warto$ci 220 mln zt),

— spotki FOTA, drugiego co do wielkosci dystrybutora czgéci zamiennych do
samochodéw osobowych 1 cigzarowych podczas oferty publicznej (warto$¢
transakcji 100 mln zt),

— czeskiej spotki Pegas Nonwovens podczas pierwszej, rownoleglej oferty
publicznej na gietdach w Pradze i w Warszawie (warto$¢ 136 mln euro).

e Przeprowadzil ofert¢ nowych akcji GTC, jednego z wiodacych deweloperow w Polsce
o wartosci 151 min USD. Byta to oferta pierwotna przeprowadzona w procesie
przys$pieszonej ksiggi popytu bez sporzadzania prospektu emisyjnego (pierwsza tego
typu transakcja na polskim rynku).

e Przeprowadzit pierwsza ofert¢ publiczna Cinema International NV, najwigkszego
operatora kin w Europie Srodkowo-Wschodniej o wartosci transakcji 349 min zt.

e Posredniczyl w sprzedazy pakietu akcji:

— GTC nalezacego do EBOIR (warto$¢ 35 mln USD),

— Banku Pekao SA nalezacego do LOT (warto$¢ 225 min zt).

e Bral udzial w ofercie sprzedazy akcji CEME, spotki notowanej w USA i Czechach.

e Posredniczyt w nabyciu 100% akcji ORFE S.A. dla OPG Groep NV.

W koncu 2006 roku ING Securities S.A. otrzymat nagrode Gietdy Papierow Warto$ciowych
za:
e wprowadzenie na warszawska gietd¢ najwigkszej liczby spotek zagranicznych,

e przeprowadzenie pierwszej publicznej oferty spotki z Europy Wschodniej,

e osiagnigcie najwigkszej tacznej wartosci Pierwszych Ofert Publicznych wsréd
wszystkich doméw maklerskich obecnych w Polsce.

Dodatkowo, Dom uzyskal trzecie miejsce w kategorii Wprowadzenie na gietde najwickszej
liczby nowych spotek w 2006 roku.

W 2006 roku ING Securities S.A. wypracowat zysk netto na poziomie 55,4 mln zI wobec
33,1 mln zt w poprzednim roku.

Slaski Bank Hipoteczny S.A.

W 2006 roku trwala — rozpoczeta w 2005 roku — restrukturyzacja Slaskiego Banku
Hipotecznego S.A. Celem jej jest stworzenie z SBH S.A. Centrum Kompetencyjnego
Finansowania Nieruchomo$ci Komercyjnych dla innych podmiotow Grupy ING w Polsce
dziatajacych w tym obszarze.

W 2006 roku dziatania w zakresie wdrazania nowej strategii biznesowej SBH S.A.
koncentrowaty si¢ na:

e Przebudowie procesow kredytowych. W wyniku zmiany trybu podejmowania decyzji,
utworzenia nowego zespotu d.s. oceny ryzyka kredytowego, zostal m.in. skrdécony
znacznie czas podejmowania decyzji kredytowe;.

e Okresleniu zasad wspétpracy z Korporacyjna Siecia Sprzedazy ING Banku Slaskiego
S.A. Zgodnie ze strategia, placowki korporacyjne ING Banku Slaskiego S.A. stanowia
najwazniejszy kanat dystrybucji produktéw SBH S.A.
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e Rozwoju strategii marketingowej, a w tym identyfikacji priorytetowych segmentoéw i
regionow dziatalno$ci oraz budowy wtasnej sieci sprzedazy.

Zaszly takze istotne zmiany w strukturach Banku m.in. w wyniku: wprowadzenia nowe;j
struktury organizacyjnej i utworzenia specjalistycznych zespotow (takich jak Zespol Ryzyka,
Zespot Sprzedazy) oraz przeprowadzenia glebokich zmian zaréwno wsrdéd kadry
zarzadzajacej jak 1 wérod kadry pracownicze;.

W ciagu 2006 roku Slaski Bank Hipoteczny S.A. podpisat umowy kredytowe na taczna kwote
313,5 min zt. Znaczna czg$¢ tych kredytow zostata udzielona wspolnie z ING Bankiem
Slaskim S.A., co spowodowalo Ze jedynie okoto potowa z nich zostala zaksiggowana w
ksiegach SBH. W 2006 roku SBH stopniowo budowat swoja pozycje na rynku finansowania
nieruchomos$ci komercyjnych. W efekcie nawigzania wspotpracy z liczacymi si¢ na rynku
klientami wzrosta §rednia warto§¢ zawieranych transakcji kredytowych z 2 min zt w 2005
roku do 25 min zt w 2006 roku.

Po zakonczonej restrukturyzacji, w 2007 roku Slaski Bank Hipoteczny S.A. istotnie zwigkszy
aktywnos$¢ kredytowa. Z uwagi na przewidywane zwigkszenie zakresu wspotpracy z wysokiej
klasy klientami, wigkszos$¢ kredytow bedzie nadal udzielana w konsorcjum z ING Bankiem
Slaskim S.A.

W 2006 roku Slaski Bank Hipoteczny zanotowat strate netto w wysokosci 1,0 min zt (w 2005
roku strat¢ netto na poziomie 0,6 mln zt). Do glownych czynnikéw wplywajacych na
koncowy wynik finansowy SBH zalezy zaliczy¢: nadal niewielki przyrost portfela
kredytowego oraz stosunkowo wysokie koszty restrukturyzacji Banku.

Centrum Banku Slaskiego Sp. z o.o0.

Centrum Banku Slaskiego Spotka z o0.0. jest wlascicielem budynkéw w Katowicach przy ul.
Sokolskiej 34 1 Chorzowskiej 50 1 zajmuje si¢ wynajmem powierzchni w tych budynkach. W
sumie Spotka rozporzadza prawie 35 tys. m.kw. powierzchni biurowej i handlowe;.

W 2006 roku Centrum Banku Slaskiego realizowalo swoja dotychczasowa polityke
zmierzajaca do maksymalizacji poziomu najmu posiadanej powierzchni, m.in. poprzez:
nastawienie si¢ na duzych najemcow, przygotowanie biur gotowych do zasiedlenia,
przejmowanie kosztOw aranzacji powierzchni oraz stosowanie elastycznych warunkow
ptatnosci w zalezno$ci od wielkos$ci wynajmowanej powierzchni.

W 2006 roku, w ramach dziatan zmierzajacych do zwigkszenia atrakcyjnosci posiadanych
biurowcow, Spotka kontynuowata rozpoczgte w 2005 roku prace modernizacyjne. Sukcesem
zakonczyly si¢ takze starania Spotki o wiaczenie nieruchomosci do Katowickiej Strefy
Ekonomicznej. Wejscie do strefy powinno stanowi¢ zachgte dla potencjalnych najemcow,
gdyz dzialajac na jej terenie beda mogli skorzysta¢ z okre§lonej prawem pomocy publiczne;j.
Atrakcyjno$¢ lokalizacji budynkoéw Spotki podniost takze fakt oddania do uzytkowania
Drogowej Trasy Srednicowej w Katowicach.

Konsekwentna realizacja przyjetej polityki zaowocowata wzrostem udzialu zajetej
powierzchni w ogolnej posiadanej powierzchni. W koncu 2006 roku 94% powierzchni
budynku Chorzowska 50 bylo wynajete. Wsrod najemcow biurowca znajdowaly si¢ duze
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miedzynarodowe koncerny jak i najwigksze podmioty krajowe, takie jak: Mittal Steel Poland,
PKN Orlen, Ernst & Young, Deutsche Bank.

O rzetelnosci 1 staranno$ci w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej przez Centrum Banku
Slaskiego Sp. z o0.0. $wiadczy takze fakt uhonorowania go tytulem i certyfikatem
Przedsigbiorstwo Fair Play 2006.

W 2006 roku Centrum Banku Slaskiego znajdowato si¢ w dobrej kondycji finansowej. Spotka
zanotowata wzrost przychodow z dziatalno$ci podstawowej przy jednoczesnym utrzymaniu
kosztow biezacych na stabilnym poziomie. Na koncowy wynik netto w wysokosci 12,9 min zt
oddziatywat ponadto kurs euro, wptywajacy na koszty obstugi kredytu w euro, z ktérego sa
finansowane gtoéwne aktywa spotki oraz zmiana zasad wyceny posiadanych nieruchomosci.
Dla poréwnania, 2005 rok Centrum Banku Slaskiego zamkneto zyskiem w wysokosci 46,1
min zt.

ING Nationale-Nederlanden Polska Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.

ING Nationale-Nederlanden Polska Powszechne Towarzystwo Emerytalne zarzadza
utworzonym na podstawie zezwolenia Urzgdu Nadzoru nad Funduszami Emerytalnymi z dnia
26 stycznia 1999 roku ING Nationale-Nederlanden Polska Otwartym Funduszem
Emerytalnym.

W 2006 roku utrzymaty si¢ dotychczasowe dobre tendencje wystepujace w dzialalnosci ING
Nationale-Nederlanden Polska OFE.

W ciagu 2006 roku liczba cztonkéw Funduszu przyrosta o 190,6 tys., co bylo najlepszym
rezultatem Funduszu od 2000 roku i najlepszym wynikiem 2006 roku wsrod wszystkich
dzialajacych w Polsce funduszy. Dobre wyniki w zakresie przyrostu uczestnikow Funduszu
byly mozliwe dzigki temu, ze 34% o0sOb po raz pierwszy wybierajacych fundusz emerytalny
zdecydowato si¢ na emerytur¢ z ING, jak réwniez z powodu wysokiej lojalnosci
dotychczasowych cztonkow Funduszu. W 2006 roku zaledwie 8% osob, zmieniajacych OFE
odeszto z ING N-NP OFE. W rezultacie, w grudniu 2006 roku liczba czlonkéw Nationale-
Nederlanden Polska OFE osiagngta poziom 2 401,1 tys. oso6b. Pod wzgledem liczby cztonkdéw
Fundusz zajmowat druga pozycj¢ na rynku obstugujac 19,4% wszystkich cztonkow funduszy
emerytalnych (18,9% na koniec 2005 roku).

Wysoka lojalno$¢ cztonkéw Funduszu wynikata przede wszystkim z bardzo dobrych
wynikow inwestycyjnych, wysokiej jakosci obstugi oraz dobrze rozwinig¢tych kanaléw
dystrybucji. Do dyspozycji potencjalnych i aktualnych klientéw Funduszu pozostaje okoto 2
tys. Przedstawicieli Ubezpieczeniowo-Finansowych oraz kilkaset placowek ING Nationale-
Nederlanden Polska S.A. i ING Banku Slaskiego S.A. Klienci moga kontaktowaé si¢ z
Funduszem takze za posrednictwem telefonu (infolinia, SMS i WAP) oraz Internetu.

Pozyskiwanie klientéw do Funduszu w 2006 roku wspierata takze ogdlnopolska kampania
marketingowa, przeprowadzona w telewizji, radiu i prasie. Przypominala ona m.in. o
zblizajacym si¢ losowaniu do otwartych funduszy emerytalnych, wskazywata na dobre
wyniki inwestycyjne ING N-N OFE oraz promowala mozliwo$¢ przystapienia do Funduszu
poprzez Internet.
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W ciagu 2006 roku warto$¢ aktywow netto Funduszu wzrosta o okoto 7,5 mld zt i na koniec
grudnia wynosita 27,2 mld zt. Po wzgledem wartosci aktywow ING Nationale-Nederlanden
Polska OFE zajmowal drugie miejsce na rynku posiadajac 23,3% udzialu w warto$ci
aktywow netto otwartych funduszy emerytalnych (tj. o 0,5 p.p. wigcej niz w koncu 2005
roku). Obok rekordowych wplywow sktadek od ZUS — do ING N-NP OFE trafito 3,8 mld zt z
tego tytutu — aktywa netto Funduszu rosty takze dzigki dobrym wynikom uzyskanym w
zakresie zarzadzania. Stopa zwrotu Funduszu uksztattowala si¢ na poziomie 16,5% 1 byta
lepsza od benchmarku o 23 p.b.

W 2006 roku ING Bank Slaski S.A otrzymat od ING Nationale-Nederlanden Polska
Powszechne Towarzystwo Emerytalne dywidendg z zysku 2005 roku w kwocie 24,6 min zt.

ING BSK Development Sp. z o.0.

Przedmiotem dziatania ING BSK Development Sp. z o.0. jest doradztwo w zakresie
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i zarzadzania, wynajem nieruchomos$ci na wlasny
rachunek, posrednictwo w obrocie nieruchomosciami oraz zarzadzanie nieruchomos$ciami na
zlecenie.

Spotka podpisata umowe z Centrum Banku Slaskiego Sp. z 0.0. na najem budynku przy ul.
Sokolskiej 34 w Katowicach o tacznej powierzchni uzytkowej 18,8 tys. m.kw. w celach
dalszego podnajmu. ING BSK Development prowadzi podnajem powierzchni dla takich
podmiotéw jak: ING Bank Slaski S.A., ING Securities S.A., ING Lease (Polska) Sp. z o.0.
oraz ING Real Estate Sp. z o.0.

W 2006 roku ING BSK Development Sp. z 0.0. uzyskala dodatni wynik netto na poziomie 26
tys. zt (w 2005 roku stratg netto w wysokosci 44 tys. zt).

Solver Sp. z o.o.

Domeng dziatalno$ci Solver Sp. z 0.0. stanowi organizacja wypoczynku dla pracownikéw
Banku 1 ich rodzin w o$rodkach wypoczynkowych w Krynicy, Wisle oraz Glgbinowie.

W 2006 roku zysk netto Solver Sp. z 0.0. wyniost 26 tys. zt, podczas gdy w poprzednim roku
uksztattowat si¢ na poziomie 11 tys. zt.
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V. ZARZADZANIE GLOWNYMI RODZAJAMI RYZYKA

Ryzyko kredytowe

Polityka i procedury kredytowe

W 2006 roku ING Bank Slaski S.A. utrzymat gtéwne zasady swej polityki kredytowej i nadal
koncentrowal si¢ na udzielaniu kredytéw podmiotom gospodarczym dziatajacym w branzach
charakteryzujacych si¢ niskim lub $rednim poziomem ryzyka. Przy czym, nieznacznie
ztagodzono w Banku wymogi kredytowe w stosunku do podmiotéw pochodzacych z
niektorych branz wczesniej postrzeganych jako ryzykowne w zwiazku z osiagnigtymi przez
nie lepszymi niz uprzednio prognozowano wynikami finansowymi (np. firm developerskich, z
branzy przemystu metalowego).

ING Bank Slaski S.A. przestrzega limitow koncentracji ryzyka kredytowego wynikajacych z
Prawa bankowego. Zgodnie, z ustawa Prawo bankowe, zaangazowanie banku wobec jednego
podmiotu lub podmiotéw powiazanych kapitalowo lub organizacyjnie nie moze przekroczy¢
20% funduszy wlasnych banku w przypadku gdy ktorykolwiek z podmiotow jest podmiotem
powiazanym z bankiem, lub 25% funduszy wilasnych banku w przypadku pozostatych
podmiotéw. Ponadto, suma zaangazowan banku w transakcje z podmiotami wobec ktorych
zaangazowanie wynosi co najmniej 10% funduszy wlasnych banku nie moze lacznie
przekroczy¢ 800% tych funduszy.

W pazdzierniku 2006 roku — w celu lepszej kontroli ryzyka koncentracji zaangazowan jak i
pelnego dostosowania obowiazujacych procedur do wymogéw Drugiego Filaru Nowej
Umowy Kapitatowej — ING Bank Slaski S.A. przyjat nowa procedure Limitowania
koncentracji zaangazowan korporacyjnych, okreslajaca m.in.: wewngtrzne limity koncentracji
w odniesieniu do branz, zasady monitorowania koncentracji w obszarach geograficznych
(Regionach) oraz w odniesieniu do przyjmowanych form zabezpieczen.

Nowa procedura zarzadzania ryzykiem koncentracji kredytowej w ING Banku Slaskim S.A.
zaklada ustalanie limitow dla branz, ktorych taczny udzial w calosci portfela kredytowego
Banku oscyluje w granicach 60%, za$ udzial danej branzy w korporacyjnym portfelu
kredytowym przekracza 5%. Jednocze$nie lista objgtych limitem branz moze by¢ w
przyszto$ci uzupelniana o branze, w ktoérych przewidywany jest istotny wzrost
zaangazowania, stanowi szczegélny obszar zainteresowania Banku (stanowi branze
targetowa) lub tez jest obarczona duzym ryzykiem.

Zgodnie z przyjeta procedura, kwalifikacje i weryfikacje branz objetych limitowaniem
przeprowadza w okresach kwartalnych Departament Strategii Ryzyka Korporacyjnego i
Detalicznego. Ustalanie limitow dla branz lezy natomiast w kompetencjach Komitetu Polityki
Kredytowej, ktéry podejmuje decyzje o ustanowieniu nowego limitu badz zmianie
dotychczasowego na  podstawie raportu  struktury zaangazowan  branzowych,
przygotowywanego w cyklu miesigcznym.

Z uwagi na niski stopien koncentracji portfela kredytowego w ujgciu geograficznym, ING
Bank Slaski S.A. nie wyznacza statych limitéw kredytowych dla Regionéw. Przy czym,
przyjeto zasad¢ otwartego limitu geograficznego do wudziatu 20% catosci portfela
korporacyjnego Banku. Przekroczenie tej granicy moze by¢ impulsem dla Komitetu Polityki
Kredytowej do wyznaczenia limitu geograficznego, aczkolwiek w $wietle obowiazujacych
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procedur nie jest to dzialanie obligatoryjne. Takze w przypadku zmiany poziomu ryzyka w
danym Regionie, Komitet w kazdej chwili moze podja¢ decyzj¢ o wyznaczeniu dla niego
limitu kredytowego.

Stosowana przez ING Bank Slaski S.A. polityka i procedury w zakresie form zabezpieczen
powoduja, ze Bank nie odnotowywat zagrozen wynikajacych z koncentracji przyjmowanych
zabezpieczen. Sprzyjal temu wewnatrzbankowy system klasyfikacji zabezpieczen (SRS), w
ktérym — biorac pod uwage skuteczno$¢ prawna oraz aktualng sytuacj¢ rynkowa — nadano
poszczegdlnym typom zabezpieczen okre$lona range (klasg). Zgodnie z tym systemem,
zabezpieczenia bardziej akceptowalne z punktu widzenia intereséw Banku posiadaja wyzsza
klase. Tak wigc, stosowany system klasyfikacji wplywa na realna warto$¢ odzysku z
zabezpieczenia, a tym samym na koszty ryzyka zwiazane z zabezpieczana naleznoscia.

ING Bank Slaski S.A. okresowo przeprowadza przeglad struktury zabezpieczen portfela
korporacyjnego i detalicznego. W przypadku stwierdzenia istotnej koncentracji zabezpieczen,
Komitet Polityki Kredytowej podejmuje decyzje o przyjeciu okre§lonych zalecen i formuluje
rekomendacje w zakresie preferowanych form zabezpieczeh w postaci wytycznych do
aktualizacji polityki zabezpieczen. Stosowane rozwiazania sprzyjaja zatem eliminacji
niekorzystnych koncentracji w zakresie form zabezpieczen dla portfela kredytowego Banku.

W obszarze detalicznym, w 2006 roku Bank kontynuowat polityke polegajaca na koncentracji
aktywnos$ci kredytowej na posiadanej bazie klientdow oferujac jej produkty kredytowe na
zasadach cross-sellingu i preselekcji. Jednoczes$nie istotnie zostaly ztagodzone kryteria
akceptacyjne w przypadkach dobrej jako$ci portfela kredytowego.

Narzedzia pomiaru i monitorowania ryzyka

W 2006 roku ING Bank Slaski S.A. skupit si¢ w szczegdlnoéci na dostosowaniu procesow
zwiazanych z zarzadzaniem ryzykiem kredytowym do Wymogoéw II Umowy Bazylejskiej. 1
tak Bank:

e Poddat analizie, a nast¢pnie walidacji nowy model oceny ryzyka kredytowego klienta
korporacyjnego. W modelu tym klasy ryzyka sa kojarzone z okreslonym
prawdopodobienstwem niewyplacalnosci, a proces ustalania klasy ryzyka jest
oddzielony od procesu podejmowania decyzji kredytowej. W ramach oceny
funkcjonowania tego modelu, Bank gromadzit i1 analizowal baz¢ danych
wyznaczonych przez istniejacy model oceny ryzyka kredytowego, a takze wykaz
przypadkéw odstepstw od modelu w wyniku podjetych decyzji eksperckich Komitetu
Apelacyjnego.

e Zmienil tryb i1 zasady oraz oprzyrzadowanie dla monitorowania sytuacji ekonomiczno-
finansowej klientéw korporacyjnych.

e Podjat prace nad budowa modeli Loss Given Defaut (LGD) 1 Exposure at Default
(EAD) w zwiazku z decyzja podjeta przez Grupg ING o zaimplementowaniu metody
wewngtrznych ratingdw (Internal Rating Base - IRB). Kontynuowane byly réwniez
dzialania zmierzajace do wdrozenia procedur zapewniajacych wysoka jako§¢ danych
w systemach, stanowigcych zrédlta informacji w procesie szacowania wymogow
kapitatowych.

e 7 uwagi na znaczna automatyzacj¢ procesu ustalania ryzyka i wyliczania poziomu
rezerw, zintensyfikowal kontrol¢ funkcjonalna w zakresie monitorowania jakosci
danych wprowadzanych do systemow informatycznych, w tym danych
determinujacych wysoko$¢ tworzonych rezerw.
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e Wprowadzil zmiany w systemie kompetencji kredytowych dla portfela nieregularnego
w zwiazku z przeprowadzonymi zmianami w organizacji procesu kredytowego
(centralizacja w zakresie zarzadzania portfelem korporacyjnych kredytow
nieregularnych).

o Kontynuowatl prace nad wdrozeniem nowej aplikacji informatycznej, wspierajacej
proces kredytowy w obszarze detalicznym.

Organizacja procesu kredytowego

W ramach zakonczonego w 2005 roku Projektu Poprawy Efektywnos$ci Procesu Kredytowego
dla klientéw korporacyjnych, ING Bank Slaski S.A. uproscil proces kredytowy i wyposazyt
wszystkich uczestnikéw tego procesu (a zwlaszcza jednostki ryzyka) w dodatkowe narzgdzia
informatyczne wspierajace procesy udzielania kredytow (tj. w aplikacje do monitorowania
przebiegu procesu kredytowego, przygotowywania projektow umow, elektronicznego
przekazu dokumentow).

W wyniku udoskonalenia narzg¢dzi, standaryzacji procedur i unifikacji dokumentacji
kredytowej zaistniaty w Banku warunki do przeniesienia funkcji administracji kredytow
korporacyjnych do Pionu Operacji. Proces ten zostal przeprowadzony etapowo w pierwszym
potroczu 2006 roku.

W obszarze zarzadzania ryzykiem kredytowym portfela detalicznego, Bank:
e Okreslit nowe rozwiazania w procesie kredytowym w dziedzinie zakresu danych,
automatyzacji procesu, wyceny zabezpieczen oraz kontroli funkcjonalne;.

e Przeprowadzil transakcj¢ sprzedazy zaleglych nalezno$ci kredytowych do funduszu
sekurytyzacyjnego.

Jakos¢ portfela kredytowego oraz stan rezerw celowych

Na koniec grudnia 2006 roku warto$¢ zaangazowania kredytowego ING Banku Slaskiego
S.A. wyniosta 13 770 mln zt. Warto$¢ kredytow zagrozonych utrata wartosci uksztattowata
si¢ na poziomie 688 min zt.

W ciagu 2006 roku poprawita si¢ jako$¢ portfela kredytowego Banku — udziat portfela
zagrozonego utrata warto$ci w catosci portfela kredytowego spadt z 8,1% w grudniu 2005
roku do 5,0% w koncu 2006 roku. Dane te $wiadcza, ze w koncu 2006 roku jako$¢ portfela
kredytowego ING Banku Slaskiego S.A. byta lepsza niz $rednia w catym sektorze bankowym
oraz potwierdzaja skuteczno$¢ prowadzonych w Banku dziatan w zakresie podniesienia
efektywnosci proceséw zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem kredytowym.

W grudniu 2006 roku ING Bank Slaski S.A. posiadat na portfel kredytowy rezerwy w
wysoko$ci 714 mln zt. Stopien pokrycia odpisami portfela zagrozonego utrata warto$ci
wynosit 87,8% wobec 78,7% w koncu 2005 roku.
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Tabela. Jakos¢ portfela kredytowego ING Banku Slaskiego S.A.

Zaangazowanie ogotem (w min z}) 10 703 13770
Rezerwy ogotem (w min zt) 809 714
Wspotczynnik pokrycia portfela ogotem (w %) 7,6 5,2
Zaangazowanie - bankowos¢ korporacyjna (w min zf) 7834 10 522
Portfel niezagrozony utratg wartosci (w min zt) 7236 10 055
Portfel zagrozony utratg wartos$ci (w min zt) 598 467
“Odpisy na utrate wartodci (wminzty T 493 T 434"
Odpis na zaistniate ale niezaraportowane straty — IBNR (w min zt) 69 74
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe ( w min zt) 14 9
Wspétczynnik pokrycia portfela zagrozonego utrata wartosci (w %) 82,7 92,8
Zaangazowanie - bankowos¢ detaliczna (w min z}) 2870 3247
Portfel niezagrozony utratg wartosci (w min zt) 2598 3026
Portfel zagrozony utratg wartosci (w min zt) 271 221
“Odpisy na utrate wartodci (wminzty T 191 T 170
Odpis na zaistniate ale niezaraportowane straty — IBNR (w min zt) 26 14
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe (w min z}) 15 13
Wspétczynnik pokrycia portfela zagrozonego utrata wartosci (w %) 70,1 76,7
Udziat portfela zagrozonego utrata wartosci w % 8,12 5,00

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym

Podstawowym celem efektywnego zarzadzania ryzykiem rynkowym w ING Banku Slaskim
S.A. jest maksymalizacja zysku przy jednoczesnym ograniczaniu potencjalnych strat, ktore
moga by¢ efektem niekorzystnych zmian stop, kursow i innych parametrow rynkowych oraz
zachowan klientow.

W ING Banku Slaskim S.A. oraz jego spolkach zaleznych sa mierzone i kontrolowane
wszystkie istotne kategorie ryzyka rynkowego, takie jak: ryzyko stopy procentowej, ryzyko
walutowe, ryzyko opcji walutowych. W celu podniesienia jakosci zarzadzania ryzykiem
rynkowym, niektére jego kategorie sa mierzone i monitorowane w podziale na ksigge
bankowa 1 ksigge handlowa. W przypadku portfela bankowego zasadniczym celem
zarzadzania ryzykiem rynkowym jest jego ograniczenie do minimum. Sluzy temu m.in.
przeniesienie — przy pomocy systemu cen transferowych — ryzyka rynkowego powstajacego
na skutek zawierania transakcji przez piony biznesowe (Detal, Korporacje) do obszaru
Rynkoéw Finansowych. Pion Rynkéw Finansowych dokonuje transakcji (m.in. na rynku
migdzybankowym, papierach wartosciowych, transakcjach pochodnych) w celu utrzymania
ryzyka na akceptowalnym poziomie.

Do pomiaru ryzyka rynkowego — poza ryzykiem ptynnosci — ING Bank Slaski S.A. stosuje
gléwnie metodologi¢ wartosci zagrozonej (Value-at-Risk). Pozwala ona wyliczy¢ potencjalna
strate wynikajaca z przyjetych pozycji oraz zmiennosci cen, stop, kursow rynkowych (oraz
zmienno$ci dla opcji walutowych), a takze wzajemnych zalezno$ci pomigdzy wyz.wym.
parametrami. Ponadto, Bank mierzy warto$§¢ zagrozona w sytuacji kryzysowej (EVaR),
okreslajaca wielko$¢ potencjalnej straty, ktora moze powsta¢ na danej pozycji rynkowej w
przypadku ekstremalnych zmian parametréw rynkowych.
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Kontrola ryzyka rynkowego w ING Banku Slaskim S.A. polega gléwnie na utrzymywaniu
poziomu ryzyka w granicach limitow, zatwierdzonych przez Zarzad Banku dla
poszczego6lnych obszarow dziatalnos$ci.

W przypadku ryzyka stopy procentowej, Bank mierzy ryzyko w zakresie:
e opcjonalnosci wbudowanej w dzialalno$¢ poza Rynkami Finansowymi (np. ryzyka
wczesniejszego wycofania przez klienta depozytu lub wczesniejszej sptaty kredytu),

e ryzyka bazowego, tj. niedopasowania mechanizmow wykorzystywanych do ustalania
stop procentowych stosowanych w operacjach z klientami ze stopami, po ktoérych
pozycje te sa przekazywane do Rynkéw Finansowych (w tym z niestandardowych
mechanizméw wyceny kredytow),

e modeli wykorzystywanych dla okreslenia sposobow inwestowania zobowigzan na
zadanie (takich jak rachunki biezace i oszczgdno$ciowe).

W 2006 roku, w zwiazku ze statym wzrostem w Banku wartos$ci depozytéw platnych na
zadanie, wprowadzono inwestowanie wszystkich istotnych co do wielkosci pasywow w
ztotych zgodnie z regutami portfela replikacyjnego. Doskonalono takze modele, na podstawie
ktérych ustala si¢ sposob inwestowania tych zobowiazan, jak 1 raporty zawierajace
przewidywania potencjalnych zmian w rachunku zyskow i strat wynikajace z zastosowania
tych modeli. Wprowadzono takze regularne monitorowanie ryzyka wynikajacego z opcji
wbudowanych w produkty bankowosci korporacyjnej i detaliczne;.

W odniesieniu do ryzyka walutowego, w 2006 roku ING Bank Slaski S.A. zastapit
dotychczas stosowany system pomiaru ryzyka, profesjonalnym systemem wykorzystywanym
przez wigkszo$¢ jednostek wchodzacych w sktad Grupy ING Bank N.V. W zwiazku z
rozszerzeniem oferty opcji walutowych rozbudowano w Banku takze narzedzia do pomiaru
tego rodzaju ryzyka rynkowego.

W 2006 roku w ramach prac zwiazanych z przygotowaniem si¢ do realizacji postanowien
Bazylei Il w zakresie zarzadzania ryzykiem rynkowym, Bank:
e przedefiniowat podzial swej dziatalno$ci na portfel bankowy i portfel handlowy,

e rozpoczal wilaczanie transakcji wewnetrznych (ktorych celem jest transfer ryzyka) do
kalkulacji wymogow kapitatowych,

e wdrozyl odpowiednie metody okreslania potrzeb w zakresie kapitalu ekonomicznego
wynikajacych z narazenia Banku na ryzyko rynkowe,

e sformalizowal ogdélne podejscie do zapewnienia wystarczajacego kapitatu
ekonomicznego i regulacyjnego.

ING Bank Slaski S.A. prowadzi ostrozna polityke ptynnosciowa. Dazac do wiasciwego
zarzadzania ptynnoscia, Bank:
e Tworzy i analizuje raporty kontrolne wskaznikow ptynnosci oraz monitoruje poziom
dopuszczalnych limitow.
e Przygotowuje procedury zapewniajace prawidtowa dostawe gotowki do oddziatow.
e Dostosowuje awaryjny plan utrzymania plynnosci do zmian w strukturze
organizacyjnej Banku oraz zmian w definicji sygnatow ostrzegawczych.

W 2006 roku Bank rozszerzyl zakres wykorzystania pomiarow statystycznych w raportach
kontrolnych stuzacych do pomiaru ryzyka ptynnosci.
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Adekwatnos¢ kapitalowa

W 2006 roku ING Bank Slaski S.A. wypemial obowiazujace normy ostroznosciowe w
zakresie adekwatnos$ci kapitatowej. W koncu 2006 roku wskaznik adekwatnosci kapitatowe;j
wynosit 15,1%, co oznacza, ze Bank posiadal wystarczajaca ilo$¢ kapitalu wilasnego na
pokrycie poszczegdlnych ryzyk kredytowych i finansowych.

Ryzyko operacyjne

Pod pojeciem ryzyka operacyjnego w ING Banku Slaskim S.A. rozumie si¢ ryzyko
poniesienia bezposredniej lub posredniej straty materialnej lub utraty reputacji w wyniku
niedostosowania lub zawodno$ci funkcjonowania proceséw wewngtrznych, ludzi badz
systemow technicznych, a takze z powodu zdarzeh zewngtrznych. W zakres tej definicji
wchodzi réwniez ryzyko prawne.

Bank zarzadza ryzykiem operacyjnym bazujac na Rekomendacji M Narodowego Banku
Polskiego, ktora uwzglednia wytyczne Komitetu Bazylejskiego w zakresie zarzadzania
ryzykiem operacyjnym oraz standardy obowiazujace w Grupie ING.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym obejmuje dzialania z zakresu identyfikowania, pomiaru,
monitorowania tego ryzyka jak rdwniez dziatania zmierzajace do utrzymania go na
akceptowalnym poziomie. W realizacj¢ zadan zwiazanych z zagadnieniami zarzadzania
ryzykiem operacyjnym zaangazowane sa wszystkie jednostki organizacyjne Banku i
podmioty od niego zalezne.

W strukturze organizacyjnej Banku funkcjonuje — podlegajacy bezposrednio Prezesowi
Zarzadu Banku — Departament Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym i Compliance. Ponadto,
w ramach Banku — na szczeblu Centrali jak i linii biznesowych — dzialaja state Komitety d.s.
Ryzyka Operacyjnego. Odpowiadaja one za nadzor nad zarzadzaniem ryzykiem operacyjnym
i procesami identyfikacji, pomiaru, monitorowania i ograniczania ryzyka operacyjnego w
skali calego Banku lub w danym obszarze biznesowym.

W zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym Bank koncentruje si¢ na nastgpujacych

zagadnieniach:

e Wdrozeniu mechanizméw aktywnej identyfikacji ryzyka operacyjnego, jego oceny i
ograniczania w poszczegdlnych obszarach dziatalno$ci, z uwzglednieniem nowych jak 1
modyfikowanych produktéw, prowadzonych projektow, zlecania wykonania czynnosci na
zewnatrz oraz zmian organizacyjnych i zmian w otoczeniu.

e Gromadzeniu informacji o zdarzeniach ryzyka operacyjnego, ich analizie oraz
podejmowaniu dzialan zapobiegajacych ich powtérzeniu w przysztosci.

e Okres$laniu czynnikow istotnego ryzyka i ich monitorowaniu.

e Ograniczaniu strat poprzez doskonalenie systemu kontroli dziatalno$ci Banku.

e Aktywnym ograniczaniu ryzyka operacyjnego poprzez stosowanie zintegrowanego
systemu ewidencjonowania i $ledzenia realizacji rekomendacji pokontrolnych jak rowniez
innych dzialan ograniczajacych ryzyko.

e Adekwatnej do poziomu ryzyka alokacji kapitalu ekonomicznego.

e Testowaniu planéw zachowania ciaglosci dla krytycznych i waznych procesow
biznesowych.
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e Doskonaleniu zabezpieczen fizycznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem zintegrowanego
systemu monitorowania bezpieczenstwa oddzialow 1 zapewnienia natychmiastowe;j
pomocy w sytuacjach alarmowych.

e Organizowaniu programéw uswiadamiajacych i szkolen w zakresie zarzadzania ryzykiem
operacyjnym.

e Zapewnieniu zgodnosci z normami (funkcja Compliance).

Od pazdziernika 2006 roku obowiazuje nowa Polityka zarzqdzania ryzykiem operacyjnym w
ING Banku Slgskim S.A., ktora zostata wprowadzona w celu poprawy poziomu
bezpieczenstwa Banku, jego klientéw, jak i obnizenia kosztow funkcjonowania instytucji.
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VL. BOZW()J ORGANIZACJI 1 INFRASTRUKTURY ING BANKU
SLASKIEGO S.A. W 2006 ROKU

Zmiany w organizacji ING Banku Slaskiego S.A.

W 2006 roku ING Bank Slaski S.A. wprowadzit liczne zmiany w strukturach organizacyjnych
zmierzajace do wprowadzenia podejscia procesowego w funkcjonowanie instytucji.
Zastosowanie tego podejscia powinno si¢ przyczyni¢ do lepszego zrozumienia roli i
oczekiwan zaréwno klientéw zewnetrznych jak 1 wewngtrznych Banku, podnies¢
efektywno$¢ funkcjonowania organizacji, a w koncowym rezultacie pozwoli¢ na wlasciwa
realizacj¢ zaréwno celow komercyjnych jak 1 w zakresie poprawy efektywnosci dziatania
instytucji.

W koncu 2006 roku jednostki organizacyjne Centrali ING Banku Slaskiego S.A. dziataty w
ramach dziewigciu pionow, tj.:

e Pionu Bankowosci Korporacyjnej,

e Pionu Skarbu i Rynkéw Finansowych,

e Pionu Zarzadzania Ryzykiem Kredytowym i Zarzadzania Ryzykiem Rynkowym,

e Pionu Bankowosci Detalicznej,

e Pionu Finansow,

e Pionu Organizacji i Planowania Strategicznego,

e Pionu Operacji,

e Pionu Ushug,

e PionuIT.

Odrgbna grupe stanowily jednostki bezposrednio podlegajace Zarzadowi Banku, takie jak:
Biuro Zarzadu Banku, Departament Prawny, Departament Kontroli Wewngtrznej,
Departament Zarzadzania Zasobami Ludzkimi oraz Departament Inspekcji Ryzyka
Kredytowego.

W 2006 roku zlikwidowano w ING Banku Slaskim S.A. Pion Marketingu Bankowego i
Doradztwa, a jednostki dotychczas funkcjonujace w tym Pionie wilaczono do Pionu
Bankowosci Detaliczne;.

Informatyka i Operacje

W celu zapewnienia wlasciwego wsparcia dla realizacji celow biznesowych, jak i inicjatyw
proefektywnoéciowych, w 2006 roku ING Bank Slaski S.A. przeprowadzit w sferze
informatyki m.in. nastepujace projekty:

e Stworzyl infrastruktur¢ informatyczna dla sieci placéwek franczyzowych.
Wykorzystuje ona nowatorskie rozwiazanie, polegajace na uruchomieniu w
placowkach partnerskich bezdyskowych terminali, ktére poprzez potaczenia
internetowe umozliwiaja pracg na serwerach znajdujacych si¢ w Banku. Zastosowane
rozwiazanie cechuje si¢ niskimi kosztami oraz wysokim poziomem bezpieczenstwa.
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W ramach tego projektu uruchomiono po raz pierwszy w oddziatach Banku
urzadzenia wplatomatowe.

e Uruchomil System Obstugi Wnioskéw Kredytowych, czyli nowa aplikacje
przeznaczona do obshlugi, analizy i oceny wnioskow kredytowych dla segmentu
matych firm. Wdrozenie tej aplikacji powinno usprawni¢ proces obstugi klientow i
utatwi¢ komunikacj¢ pomigdzy poszczegdlnymi jednostkami Banku.

e Zaimplementowal nowe rozwiazania przyczyniajace si¢ do wzrostu efektywnosci
dziatania, takie jak migracja systemu sprawozdawczego z drogiej w utrzymaniu
platformy na nowa, elastyczna stosowana dla aplikacji pracujacych pod kontrola
Windows, up-grade macierzy dyskowych.

ING Bank Slaski S.A. dazy do zapewnienia jakosci obstugi informatycznej swoich jednostek
na najwyzszym poziomie. W wybranych komoérkach informatycznych Banku byly wdrazane
kolejne elementy standardu ITIL (Information Technology Infrastructure Library), tj. zbioru
regul opisujacego najlepsze praktyki zwiazane z dostarczaniem i1 wspieraniem uslug
informatycznych. Pion Informatyki — jako dostawca ustug informatycznych dla klientow
wewngtrznych Banku — przystapit takze do wdrazania SLA (Service Level Agreement), tj.
umowy pomiedzy dostawca ustug IT 1 jego odbiorca. Definiuje ona gwarantowany poziom
jakosci ich $wiadczenia oraz odpowiedzialnos$ci 1 oczekiwan obu stron.

W ciagu 2006 roku nastapilty powazne zmiany w sferze operacji Banku. Obok finalizacji
procesu centralizacji niektorych funkcji operacyjnych na szczeblu regionéw, wdrozono takze
wiele nowych rozwiazan i innowacji technologicznych. Bank przede wszystkim zastapit
czasochtonny 1 kosztowny w administracji obieg dokumentéw papierowych obiegiem
elektronicznym, tj. wdrozyt system IWA (Image, Workflow and Archiving). Zakonczenie
tego projektu miato duze znaczenie dla powodzenia operacji centralizacji Regionalnych
Centréw Operacyjnych. Stwarza ono jednocze$nie szerokie mozliwosci wprowadzenia
licznych usprawnien w funkcjonowaniu réznych komorek Banku oraz zapewnia efektywna
wymiang informacji pomigdzy nimi.

Prowadzono w Banku rowniez projekt optymalizacji kosztow transportu gotéwki, w celu
racjonalizacji kosztow transportu gotowki 1 podniesienia jakosci obstugi gotéwkowe;.
Wdrozenie tego projektu, umozliwi takze stworzenie oferty obstugi gotdowkowej dla klientow
o charakterze sieciowym, posiadajacym wysokie obroty gotowkowe. W trakcie realizacji tego
projektu w 2006 roku wprowadzono m.in. inkaso samochodowe dla klientow korporacyjnych.

W  wyniku wprowadzonych zmian w sferze operacyjnej Banku, udzial operacji
automatycznych w ogdlnej liczbie przeprowadzonych operacji wzrdst z 85% w 2005 roku do
88% w 2006 roku.

Rozwadj elektronicznych kanalow dystrybucji

W 2006 roku istotnie zwigkszyly si¢ mozliwosci klientow korporacyjnych w zakresie
korzystania ze zdalnego dostepu do produktéw i ustug ING Banku Slaskiego S.A. w efekcie:

e Wdrozenia ING OnLine — systemu bankowosci internetowej skierowanej dla klientow
nalezacych do segmentu korporacyjnych klientow strategicznych. Stanowi on
alternatywe dla jedynego dotychczas oferowanego dla tej grupy klientow systemu
bankowosci elektronicznej MultiCash. ING OnLine jest systemem dwujgzycznym
(wersja polska 1 angielska), umozliwiajacym realizacje wszystkich typow przelewow
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krajowych i1 zagranicznych, a takze gospodarczych obciazen bezposrednich (GOBI),
przewalutowan oraz przelewow na rzecz ZUS 1 urzedu skarbowego. Zastosowana w
ING OnLine technologia szyfrowania, autoryzacji i1 kontroli dostgpu zapewnia
najwyzszy poziom bezpieczenstwa oraz poufno$ci realizowanych transakcji. Projekt
ten zostal zrealizowany w ramach Grupy ING, a w planach jest stworzenie wspolnego
systemu bankowosci internetowej, umozliwiajacego poprzez pojedyncze logowanie
zarzadzanie rachunkami prowadzonymi przez ING w r6znych krajach.

e Uruchomienia nowego serwisu internetowego dla klientow korporacyjnych. Zapewnia
on szybszy 1 bardziej ustrukturyzowany dostep do informacji oraz wygodna
nawigacjg. Jest on rowniez zgodny z nowymi standardami graficznymi ING Banku.

Poprawit si¢ takze poziom bezpieczenstwa 1 funkcjonalno$¢ systemu bankowosci
internetowej w odniesieniu do klientéw indywidualnych w wyniku:

e wdrozenia funkcjonalnosci automatycznego otwierania rachunkéw, zamowienia kart
debetowych oraz zmiany wizerunku kart debetowych w systemie bankowos$ci
internetowej ING BankOnLine, dzigki czemu istotnie podniosta si¢ dostepnos¢ ustug
Banku,

e wprowadzenia dodatkowych zabezpieczen i dodatkowej autoryzacji dla wigkszych
transakcji,

e wdrozenia wyciagow w formacie PDF i umozliwienia klientom dostepu do wyciagow
archiwalnych,

¢ udostgpnienia dotadowywania przedptaconych kart telefonow GSM.

W ciagu 2006 roku Bank prowadzit akcj¢ zamykania nieaktywnych ustug bankowosci
elektronicznej (ING BankOnLine i HaloSlaski). Na koniec grudnia 2006 roku z systemow
bankowosci internetowej korzystato 507,9 tys. uzytkownikow, tj. o 40,3% wigcej jak w koncu
2005 roku. Zwigkszyla si¢ takze znacznie liczba aktywnych uzytkownikow systemu
bankowosci telefonicznej HaloSlaski — wzrost o okoto 14% w stosunku do grudnia 2005 roku.

HaloSlaski (aktywni uzytkownicy) 127 428 144 744
ING BankOnLine, ING OnLine 361944 507 905
SMS 79789 148 197
MultiCash 9 404 7818

W grudniu 2006 roku ING Bank Slaski S.A. dysponowat siecia 568 bankomatow.

Sie¢ placowek bankowych

Z poczatkiem 2006 roku ING Bank Slaski S.A. rozpoczal budowaé sieé placowek
partnerskich. Zgodnie z przyjetym modelem, mozliwosci serwisowe 1 sprzedazowe placéwki
franczyzowej sa niemal identyczne jak matych oddziatléw detalicznych. Klient ma w niej
mozliwo$¢ zakupu produktéow finansowych ING Banku Slaskiego S.A., ING TFI oraz
wybranych produktow ING N-N Polska. Innowacja placowki partnerskiej jest natomiast
oddanie do dyspozycji klientdow urzadzen samoobstugowych (bankomatu, wplatomatu,
dostepu do serwisu ING BankOnLine oraz HaloSlaski i Call Centre), w ktérych mozna m.in.
zdeponowaé lub wyplaci¢ gotowke, dokonaé przelewu, zalozy¢ lokatg. Zatem wszystkie
operacje dokonywane w tradycyjnym oddziale przez pracownika klient placowki
franczyzowej wykonuje sam. Stosowane rozwiazania powoduja jednocze$nie, ze
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wyeliminowano catkowicie gotéwke z obrotu w relacjach Klient-Partner. Placéwka
franczyzowa, obok czgséci transakcyjnej, posiada takze czgs¢ sprzedazowa, w ktorej znajduje
si¢ m.in. punkt informacyjny, stanowiska doradcéw, pokoj spotkan.

W ciagu 2006 roku Bank uruchomit siedem placowek partnerskich, W sumie, w grudniu 2006
roku sie¢ placéwek ING Banku Slaskiego S.A. sktadala si¢ z 337 oddzialow, czyli byto ich o
6 wigcej jak w koncu 2005 roku.

Zgodnie z przyjetym planem, w koncu 2007 roku ING Bank Slaski S.A. posiada¢ bedzie 100
placéwek bazujacych na modelu franczyzy.
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VII. ZASADY LADU KORPORACYJNEGO

Ocena dzialalnosci ING Banku Slaskiego S.A. w 2006 roku sporzadzona przez Rade
Nadzorcza

W 2006 roku ING Bank Slaski S.A. wypracowat zysk netto w wysokosci 540,6 mln zt wobec
506,8 min zt w 2005 roku. Wptyw na jego poziom miaty nastgpujace czynniki:
e  Wzrost poziomu dochodéw z dziatalnosci podstawowej — w 2006 roku wyniost on
1 711,8 min zt wobec 1 596,4 min zt w poprzednim roku (wzrost o 7,2%). Poprawa
wyniku byta efektem zaro6wno wzrostu wielkosci bilansowych jak i zwigkszenia skali
operacji posredniczacych, np. w zakresie sprzedazy jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych, ustug maklerskich, leasingu oraz faktoringu.

e Przeznaczenie powaznych naktadow finansowych na przebudowe instytucji oraz na
prowadzenie ogolnopolskich dzialan marketingowych wspierajacych sprzedaz
kluczowych produktow. Skutkiem czego koszty ogotem Banku wyniosty 1 199,3 min
zt 1 byty o 11,0% wyzsze niz w 2005 roku.

e Uzyskanie dodatniego salda odpiséw na utrate wartosci aktywow — dalsza poprawa
sytuacji makroekonomicznej, udoskonalenie funkcji zwiazanych z zarzadzaniem
ryzykiem kredytowym oraz skuteczna restrukturyzacja starego portfela kredytow
zaliczonych do kategorii straconych, przeniesionego do ewidencji pozabilansowej
zaowocowaly znacznym, dodatnim saldem kosztow ryzyka. Wyniosto ono 171,5 min
zt wobec 120,2 mln zt w poprzednim roku.

Tak wige, w 2006 roku — drugi rok z rzedu — znaczny wptyw na wynik netto ING Banku
Slaskiego S.A. miat czynnik zwigzany z poprawa jakosci portfela kredytowego.

Zdaniem Rady Nadzorczej, do pozytywnych zjawisk wystepujacych w dzialalnosci ING
Banku Slaskiego S.A. w 2006 roku nalezy przede wszystkim zaliczy¢:
e  Wzrost akcji kredytowej. W grudniu 2006 roku naleznos$ci kredytowe Banku wyniosty
13,1 mld zl, czyli wzrosty o okoto 3,1 mld zt w ciagu roku. Wynik ten zapewnit
wzrost udziatu Banku w finansowaniu potrzeb kredytowych polskiej gospodarki.

e Bardzo dobra jako$¢ naleznosci od klientow. Udzial kredytow zagrozonych utrata
wartosci w catosci portfela wynosit 5,0% 1 byt jednym z najnizszych wsrod
najwigkszych dziatajacych w Polsce bankow.

e  Wyniki uzyskane w zakresie akwizycji depozytow. W grudniu 2006 roku warto$¢
$rodkow ulokowanych na rachunkach w ING Banku Slaskim S.A. wyniosta 36,3 mld
zt, czyli wzrosta o 5,4 mld zt. Byl to jeden z najlepszych rezultatow w zakresie
pozyskiwania depozytow, pozwalajacy na umocnienie pozycji Banku na rynku.

e Przebieg realizacji prac nad kluczowymi dla przysziego rozwoju Banku projektami.
Na szczegélna uwage zastluguje stworzenie nowego modelu obshugi zamoznych
klientow, powstanie pierwszych placéwek partnerskich, zaoferowanie alternatywnych
form finansowania dziatalnosci firm, takich jak leasing 1 faktoring, dalsza
optymalizacja obszaru operacyjnego. Zmiany te poprawily pozycje konkurencyjna
ING Banku Slaskiego lub podniosty jego sprawno$é operacyjna.
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Formutujac dobra oceng wynikéw dziatalnosci ING Banku Slqskiego S.A. w 2006 roku, Rada
Nadzorcza zwraca uwage na wyzwania stojace przed dzialalno$cia Banku w najblizszym
okresie, takie jak:

e Konieczno$¢ dynamicznego rozwoju akcji kredytowej, przektadajacego si¢ na wzrost
udzialu kredytow w aktywach Banku. W warunkach przewidywanego dalszego
nasilenia si¢ zjawisk konkurencyjnych w polskim sektorze bankowym, wyzszy stopien
zaangazowania pozyskanych od klientow depozytow w dziatalno$¢ kredytowa
powinien by¢ jednym z gléwnych czynnikow wzrostu dochodéw ING Banku
Slaskiego S.A.

e Potrzeba efektywnego wykorzystania poniesionych w ostatnich latach nakladow na
przebudowe instytucji, co bgdzie przejawiac si¢ w poprawie efektywnosci kosztowej
Banku.

Zdaniem Rady Nadzorczej, ING Bank Slaski S.A. ma mocne fundamenty w postaci: stabilnej
1 duzej bazy klientow, wykwalifikowanej kadry pracownikow, profesjonalnego
Kierownictwa, rozbudowanych kanatéw dystrybucji, efektywnych systemow zarzadzania
ryzykiem, ktore pozwola na dalsza ekspansje rynkowa i poprawe efektywnosci dzialania
instytucji.

Struktura akcjonariatu ING Banku Slaskiego S.A.

Kapitat akcyjny ING Banku Slaskiego S.A. wynosi 130 100 000 zt i jest podzielony na
13 010 000 akcji zwyktych o warto$ci nominalnej 10 zt kazda. Nie ma zadnych ograniczen w
zakresie przenoszenia prawa wilasnos$ci jak 1 w zakresie wykonywania prawa gloséw z tytutu
posiadanych akcji. Akcje Banku nie daja rowniez specjalnych uprawnien kontrolnych w
stosunku do emitenta.

W ciagu 2006 roku struktura akcjonariatu ING Banku Slaskiego S.A. nie ulegta zmianie i na
koniec grudnia 2006 roku przedstawiala si¢ nastgpujaco:

ING Bank N.V. 9 757 500 75,00%
Commercial Union OFE BPH CU WBK 850 000 6,53%

Pozostali 2402 500 18,47%
Razem 13 010 000 100,00%

Inwestorem strategicznym ING Banku Slaskiego S.A. jest ING Bank N.V. Wchodzi on w
sktad Grupy ING — globalnej instytucji finansowej z 150 —letnia tradycja, operujacej w ponad
50 krajach na rynku bankowym, ubezpieczeniowym oraz w obszarze zarzadzania aktywami.
Pod wzgledem wartosci rynkowej, ING nalezy do grupy dwudziestu najwigkszych instytucji
finansowych na $wiecie i do pierwszej dziesiatki w Europie.

ING Bank N.V. traktuje swoje zaangazowanie w ING Banku Slaskim S.A. jako inwestycje o
charakterze dlugoterminowym, a Polske jako trzeci rynek podstawowy, po Holandii i Belgii.
Obok dziatalno$ci na rynku bankowym, Grupa ING jest obecna w Polsce i na innych
podstawowych rynkach ustug finansowych, takich jak: ubezpieczenia, fundusze inwestycyjne,
ustugi leasingowe i faktoringowe.
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Na dzien publikacji raportu, ING Bank Slaski S.A. nie posiadat informacji na temat uméw, w
wyniku ktérych moga w przyszto$ci nastapi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez
dotychczasowych akcjonariuszy.

Zmiany w organach statutowych Banku

W ciagu 2006 roku zaszly istotne zmiany w Radzie Nadzorczej ING Banku Slaskiego S.A. I
tak:

e Na posiedzeniu Rady Nadzorczej w dniu 31 marca 2006 roku p. Andrze; Wroblewski
— Przewodniczacy Rady Nadzorczej oraz p. Jerzy Rokita — Sekretarz Rady ztozyli
rezygnacje z pelnionych funkcji w Radzie z dniem 27 kwietnia 2006 roku, tj. z dniem
odbycia Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy, zatwierdzajacego sprawozdanie
finansowe za 2005 rok. Sktadajac rezygnacje cztonkowie Rady kierowali si¢ zasadami
fadu korporacyjnego, przyjetymi przez Bank w O$wiadczeniu o stosowaniu ,,Dobrych
praktyk w spotkach publicznych 20057, jak 1 obowiazujacymi od 1 maja 2006 roku
nowymi zapisami Statutu Banku, wprowadzajacymi m.in. kryterium maksymalnie 12
—letniego okresu sprawozdania funkcji w Radzie Nadzorcze;.

e W dniu 19 kwietnia 2006 roku Zarzad Banku zostat poinformowany, ze p. Hans van
der Noordeaa oraz p. Lech Weclewski skladaja rezygnacje z pelnienia funkcji w
Radzie Nadzorczej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy, tj. z
dniem 27 kwietnia 2006 roku.

e W dniu 27 kwietnia 2006 roku Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy przyjeto
rezygnacje: p. Andrzeja Wroblewskiego z funkcji Przewodniczacego Rady
Nadzorczej, p. Jerzego Rokity z funkcji Sekretarza Rady Nadzorczej oraz p. Lecha
Weclewskiego 1 p. Hansa van der Noordeaa z funkcji czlonkéw Rady Nadzorczej.
Jednoczesnie powotano do Rady Nadzorczej nowych czionkow: p. Ralpha Hamersa,
p. Jerzego Hausnera, p. Mirostawa Ko$midra oraz p. Wojciecha Popiotka.

e Na pierwszym posiedzeniu Rady Nadzorczej, ktore odbyto si¢ bezposrednio po
obradach Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy, Rada Nadzorcza przyjela nowa
strukturg wewngetrzna, ktora przedstawia si¢ nastepujaco:

— p. Anna Fornalczyk Przewodniczaca, Czlonek Niezalezny,
— p. Cornelis Leenaars Wiceprzewodniczacy,

— p. Wojciech Popiotek Sekretarz Rady, Cztonek Niezalezny,
— p. Ralph Hamers Czlonek,

— p. Jerzy Hausner Cztonek, Cztonek Niezalezny,

— p. Mirostaw Ko$mider Cztonek, Cztonek Niezalezny,

— p. Marcus van der Ploeg Czlonek,

— p. Igno van Waesberghe Cztonek.

W potowie 2006 roku, zapadly wazne decyzje dotyczace zmian w skiadzie Zarzadu ING
Banku Slaskiego S.A. Na posiedzeniu w dniu 5 lipca 2006 roku Rada Nadzorcza:
e Przyjeta rezygnacje:

— p. Krzysztofa Brejdaka z pelnionej funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku z
wazno$cia od 5 lipca 2006 roku,
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— p. Grzegorza Cywinskiego z petnionej funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku z
dniem 1 sierpnia 2006 roku w zwiazku z przejsciem do pracy w strukturach
ING poza granicami Polski,

— p. Donalda Kocha z petnionej funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku z
waznoscig od 1 sierpnia 2006 roku w zwiazku z przej$ciem do pracy w
strukturach ING poza granicami Polski.

e Powotata z dniem 1 sierpnia 2006 roku:

— p. Mirostawa Bodg na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku,
— p. Marlies van Elst na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku.

Na koniec grudnia 2006 roku Zarzad ING Banku Slaskiego S.A. pracowat w skladzie:

e p. Brunon Bartkiewicz — Prezes Zarzadu Banku,

e p. Mirostaw Boda — Wiceprezes Zarzadu Banku,
e p.lan B. Clyne — Wiceprezes Zarzadu Banku,
e p. Marlies van Elst — Wiceprezes Zarzadu Banku,
e p. Michat Szczurek — Wiceprezes Zarzadu Banku,
e p. Benjamin van de Vrie — Wiceprezes Zarzadu Banku,
e p. Maciej Wegrzynski — Wiceprezes Zarzadu Banku.

Przestrzeganie dobrych praktyk ladu korporacyjnego

W dniu 28 kwietnia 2006 roku Zarzad ING Banku Slaskiego S.A. przedstawit o§wiadczenie
na temat przestrzegania zasad tadu korporacyjnego. Stwierdza ono, ze Bank i1 jego organy
przestrzegaja przyjete przez siebie, zasady tadu korporacyjnego okreslone w ,,Dobrych
praktykach w spoétkach publicznych 2005, zgodnie z deklaracja zlozona przez Bank w dniu
17 lutego 2005 roku, zaakceptowana Uchwalg nr 11 Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy
Banku z dnia 9 czerwca 2005 roku. Jednocze$nie Zarzad zadeklarowatl zamiar dalszego
stosowania przez ING Bank Slaski S.A powyzszych zasad. O$wiadczenie to nastepnie zostato
zaaprobowane przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy, ktére si¢ odbylo w dniu 27
kwietnia 2006 roku.

Zgodnie z o$wiadczeniem, ING Bank Slaski S.A. przestrzega wszystkie zasady, zawarte w
,Dobrych praktykach w spotkach publicznych 2005, a w szczegodlnosci:
e dazy do tego by wszystkie dziatania organow spotki byty skierowane na dtugofalowy
rozwoj spoiki,
e stwarza warunki aby realizacja uprawnien wigkszo$ciowego inwestora uwzgledniata
takze interesy mniejszosciowych akcjonariuszy,
e jako spotka z wigkszoSciowym akcjonariuszem posiadajacym pakiet akcji dajacy
ponad 50% ogolnej liczby gloséw, posiada w swej Radzie Nadzorczej przynajmniej
dwoch niezaleznych cztonkow.

ING Bank Slaski S.A. — jako cztonek Grupy ING, notowanej na gietdzie w Nowym Jorku —
zostal wlaczony w proces wdrozenia standardow kontroli wewnetrznej regulowanych przez
Ustawe Sarbanes-Oxley Sekcja 404 (w skrocie SOX 404). Na mocy tej ustawy, spotki
notowane na gietdach amerykanskich sa zobowigzane do sktadania wraz ze sprawozdaniem
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finansowym, os$wiadczen dotyczacych rzetelnosci prowadzonej sprawozdawczosci oraz
istnienia odpowiednich mechanizméw kontroli wewngtrznej jak rdwniez oceng skutecznosci
ich funkcjonowania na koniec ostatniego roku obrotowego spotki. W 2006 roku w ING
Banku Slaskim S.A. prowadzono proces SOX, ktorego jednym z gléwnych celow bylo
przeprowadzenie peinej procedury wdrozeniowej, koniecznej do spelnienia postanowien
uchwaty SOX 404.

W Banku obowiazuja takze wewngtrzne normy prawno-etyczne — normy Compliance.
Zostaly one wprowadzone w celu przeciwdziatania wystapieniu ryzyka naruszenia dobrego
imienia ING Banku Slaskiego S.A., Grupy ING lub jakiegokolwiek z jej podmiotow, na
skutek nieprzestrzegania przez pracownikow norm etycznych i prawnych. W 2006 roku Bank
m.in.:

e dokonat przegladu i aktualizacji obowiazujacych regulacji z zakresu Compliance,

e opracowal i wdrozyt nowa Polityke zarzadzania reklamacjami,

e wdrozyl system do analizy i monitorowania transakcji i rachunkéow.

Opracowano takze dwa moduly szkolen e-learningowych dotyczacych zasad postgpowania
zgodnego z normami Compliance, z ktorych jeden jest przeznaczony dla wszystkich
pracownikow.

Wynagrodzenia czlonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej ING Banku Slaskiego S.A.

W 2006 roku taczna kwota wynagrodzen (rozumiana jako warto$¢ wynagrodzen, nagrod i
korzys$ci otrzymanych w pieniadzu, w naturze lub jakiejkolwiek innej formie) wyptaconych
przez ING Bank Slaski S.A. cztonkom Zarzadu wyniosta 16 207 tys. zt. Jako taczna kwotg
wyptaconych lub naleznych wynagrodzen i1 nagrod za 2006 rok podano warto$¢ brutto
wynagrodzen wyptaconych lub naleznych w okresie od stycznia do grudnia 2006 roku oraz
premii za 2005 rok wyptaconej w 2006 roku w ogdlnej kwocie 2 393 tys. zt.

Czlonkowie Zarzadu oraz inne osoby bgdace pracownikami ING Banku Slqskiego S.A. nie
otrzymuja wynagrodzenia ani nagrod z tytutu petnienia funkcji we wiadzach spotek zaleznych

i stowarzyszonych grupy kapitalowej ING Banku Slaskiego S.A.

Tabela. Wynagrodzenie cztonkéw Zarzadu ING Banku Slaskiego w 2006 roku (w tys. zf)

Brunon Bartkiewicz 01.01.06-31.12.06 1843 623 2 466
Mirostaw Boda 01.08.06-31.12.06 400 84 484
Krzysztof Brejdak 01.01.06-05.06.06 1518 311 1829
lan Clyne 01.01.06-31.12.06 1279 950 2229
Grzegorz Cywinski 01.01.06-31.07.06 943 366 1309
Marlies van Elst 01.08.06-31.12.06 460 398 858
Donald Koch 01.01.06-31.07.06 836 717 1553
Michat Szczurek 01.01.06-31.12.06 1224 207 1431
Benjamin van de Vrie 01.01.05-31.12.05 1239 658 1948
Maciej Wegrzynski 01.01.06-31.12.06 1847 253 2100
Razem 11 640 4 567 16 207

W 2006 roku taczna kwota wynagrodzen (definiowana jak wyzej) wyptaconych przez ING
Bank Slaski S.A. cztonkom Rady Nadzorczej wyniosta 931 tys. zi.
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Tabela. Wynagrodzenie czlonkéw Rady Nadzorczej ING Banku Slaskiego S.A. w 2006
roku (w tys. zi)

Anna Fornalczyk 01.01.06-31.12.06 136 - 136
Cornelis Leenaars 01.01.06-31.12.06 120 - 120
Wojciech Popiotek 27.04.06-31.12.07 81 - 81
Ralph Hamers 27.04.06-31.12.06 64 - 64
Jerzy Hausner 27.04.06-31.12.06 64 - 64
Mirostaw Kosmider 27.04.06-31.12.06 81 - 81
Marcus van der Ploeg 01.01.06-31.12.06 96 - 96
Igno van Waesberghe 01.01.06-31.12.06 96 - 96
Andrzej Wréblewski 01.01.06-27.04.06 71 - 71
Hans van der Noordaa 01.01.06-27.04.06 32 - 32
Jerzy Rokita 01.01.06-27.04.06 59 - 59
Lech Weclewski 01.01.06-27.04.06 32 - 32
Razem 931 - 931

Umowa z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych

W dniu 29 kwietnia 2005 roku Rada Nadzorcza ING Banku Slaskiego S.A. dokonata wyboru
firmy KPMG Audyt Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie ul. Chtodna 51 (licencja Krajowej
Izby Bieglych Rewidentow nr 458) na bieglego rewidenta przeprowadzajacego badanie
sprawozdan finansowych ING Banku Slaskiego S.A. za okres od 30.06.2005 roku do 30.06.
2008 roku.

ING Bank Slaski S.A. korzysta z ustug KPMG w zakresie badania sprawozdan finansowych
Banku od 1990 roku.

Tabela. Wynagrodzenie audytora w 2006 roku (w tys. z})

Wynagrodzenia z tytutu badania netto (1) 1 600,6 tys. zt 1510,0 tys. zt

Wynagrodzenia za ustugi pokrewne netto (2) 1264,6 tys. zt 1.344,0 tys. zt

(1) Wynagrodzenia z tytutu badania obejmuja kwoty nalezne KPMG Audyt Sp. z 0.0. za
profesjonalne ustugi zwiazane z badaniem jednostkowego oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego jednostki dominujacej (umowa z dnia 12.08.2005 roku)
oraz przeglad potrocznego jednostkowego oraz skonsolidowanego sprawozdania
finansowego (umowa z dnia 12.08.2005 roku).

(2) Wynagrodzenia za ustugi pokrewne obejmuja kwoty nalezne KPMG Audyt Sp. z o.0.
Obejmuja one ushugi poswiadczajace zwiazane z badaniem Iub przegladem
sprawozdan finansowych, ale nieuwzglednione w (1) powyze;.
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VIII. OSWIADCZENIA ZARZADU ING BANKU SLASKIEGO S.A.

Prawdziwos$¢ i rzetelno$¢ prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Banku roczne dane finansowe za 2006 rok oraz dane
porownywalne zaprezentowane w rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
grupy kapitalowej ING Banku Slaskiego S.A. we wszystkich istotnych aspektach zostaty
sporzadzone zgodnie z obowiazujacymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlaja w sposob
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacj¢ majatkowa i finansowa grupy kapitatowej Banku oraz
osiagnigty przez nia wynik finansowy. Zawarte w niniejszym dokumencie roczne
sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiagnie¢ oraz sytuacji (wraz z
opisem podstawowych ryzyk) grupy kapitalowej Banku w 2006 roku.

Wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy przegladu rocznego
sprawozdania finansowego grupy kapitatlowej Banku, zostat wybrany zgodnie z przepisami
prawa i regulacjami Banku. Podmiot ten oraz biegli rewidenci spetili warunki konieczne do
wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przegladu, zgodnie z wlasciwymi przepisami
prawa polskiego.

Dodatkowe informacje

Zawarte umowy
Zarzad Banku o$wiadcza, ze ING Bank Slaski S.A. nie posiada:
e znaczacych uméw pozyczek, porgczen i gwarancji niedotyczacych dziatalnosci
operacyjnej,
e zobowigzan umownych wynikajacych z emitowanych dluznych papierow
warto$ciowych lub instrumentéw finansowych.

W 2006 roku ING Bank Slaski S.A. skorzystat z pozyczki lombardowej w banku centralnym.
Informacje o transakcjach Banku z podmiotami powiazanymi zawiera nota 50.

Liczba i wartosé tytutow egzekucyjnych

W celu zabezpieczenia ryzyka zwiazanego z dzialalno$cia kredytowa Bank przyjmuje prawne
zabezpieczenie osobiste 1 rzeczowe w roznej formie, np. gwarancji bankowej, porgczenia wg
prawa cywilnego, weksla wlasnego in blanco, porgczenia wekslowego, przelewu
wierzytelnosci, hipoteki zastawu rejestrowego, zastawu zwyklego, przewlaszczenie na
zabezpieczenie, przeniesienia okreslonej kwoty na rachunek Banku, blokady $rodkéw na
rachunku bankowym.

W odniesieniu do klientow detalicznych, w 2006 roku Bank przekazat do sadu 1 034 sprawy.
Laczna kwota wystawionych w imieniu Banku tytuléw egzekucyjnych i pozwow wyniosta
63,7 min zt.
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1X. INFORMACJE DLA INWESTOROW

Cena akcji ING Banku Slqskiego S.A.

Akcje ING Banku Slaskiego S.A. zostaly dopuszczone przez KPWiG do obrotu publicznego
decyzja z dnia 3 wrze$nia 1993 roku i staty si¢ przedmiotem obrotu na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie od dnia 25 stycznia 1994 roku. Obrot akcjami Banku odbywa
si¢ na rynku podstawowym GPW, w systemie notowan ciagtych.

Dodatkowo, Bank byl uczestnikiem tzw. segmentu Plus, dla ktérego oprocz wymogdw
mierzalnych okreslonych przez GPW, obowiazywaly kryteria jakoSciowe, takie jak przyjecie
do stosowania wszystkich zasad tadu korporacyjnego oraz odpowiednie standardy w zakresie
komunikacji emitentéw z inwestorami.

W ciagu 2006 roku kurs akcji ING Banku Slaskiego S.A. na Warszawskiej Gietdzie Papierow
Warto$ciowych zachowywat si¢ podobnie jak caty rynek gietdowy. Znaczne wahania kursu
akcji Banku zanotowano w szczego6lnosci w maju 1 w pierwszej potowie czerwca. W dniu 14
czerwca cena akcji ING Banku Slaskiego S.A. wynosila 540 zt i byta najnizsza w catym 2006
roku.

W drugiej potowie roku wystapil wyrazny trend wzrostowy ceny akcji Banku. Najwyzsza
ceng na zamknigciu sesji — w wysokosci 799 zt — osiagnety akcje ING Banku Slaskiego S.A.
w dniu 15 grudnia 2006 roku. Ostatecznie, na ostatniej sesji gietdowej, tj. w dniu 29 grudnia
2006 roku cena akcji ING Banku Slaskiego S.A. uksztattowata sig na poziomie 768 zt, czyli
byta o 36,0% wyzsza w stosunku do ceny z dnia 30 grudnia 2005 roku. Dla pordéwnania,
subindeks WIG-Banki zwigkszyl si¢ 0 51,4%.

Na koniec 2006 roku warto$¢ rynkowa ING Banku Slaskiego S.A. wynosita 9 992 mln zt, za$
relacja P/BV osiagneta poziom 2,66.

Cena akcji ING Banku Slaskiego w 2006 roku
w punktach w zt
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Historia wyplaty dywidendy oraz propozycja w zakresie wyplaty dywidendy za 2006 rok

Do 2002 roku ING Bank Slaski S.A. wyptacat dywidende na poziomie okoto 20% osiaganych
zyskow netto. Za rok konczacy si¢ w dniu 31 grudnia 2003 roku Bank podnidst poziom
dywidendy 1 przeznaczyt na nia 34,1% zysku netto.

W latach 2004-2005 wysoki poziom wyposazenia ING Banku Slaskiego S.A w kapitat wraz z
relatywnie niskim poziomem aktywow wazonych ryzykiem, ktoérych wyrazem byt wysoki
wspotczynnik  wyptacalnosci  spowodowaty, ze istotnie wzrosty kwoty wyplacone
akcjonariuszom w formie dywidendy, i tak:

e W 2004 roku ING Bank Slaski S.A. podniést dywidende do poziomu 40% zysku netto
oraz wyptacit dodatkowo w formie dywidendy czg$¢ wartosci rezerw przeniesionych
do kapitatéw w zwiazku z wdrozeniem przez Bank Migdzynarodowych Standardow
Rachunkowosci. W sumie, Bank wyptacit w formie dywidendy 266,7 miln zt (72,8%
zysku). Akcjonariusze otrzymali w formie dywidendy 20,5 zt w przeliczeniu na 1
akcje.

e Wyniki uzyskane przez ING Bank Slaski S.A. w 2005 roku, jak i potrzeby
wewngtrzne zwiazane z rozwojem Banku pozwolity na podniesienie poziomu
dywidendy do 50% ,,zysku bazowego”, tj. zysku po odliczeniu wplywu na wyniki
jednorazowego wydarzenia, jakim byto dostosowanie poziomu rezerw do kondycji
portfela kredytowego i obowiazujacych standardow w zakresie zarzadzania ryzykiem.
Ponadto, wraz z dywidenda z zysku bazowego za 2005 rok Bank wyplacit
akcjonariuszom 100% unettowionej kwoty wynikajacej ze znacznego spadku kosztow
ryzyka. W sumie, Bank przeznaczyl na dywidendg 357,8 mln zt zysku (70,6% kwoty
zysku). W przeliczeniu na 1 akcj¢ Bank wyptacit 27,5 zt.

W trakcie podziatu zysku 2006 roku, ING Bank Slaski S.A. utrzymatl zasady przyjete dla
okreslenia dywidendy z zysku 2005 roku.

W rachunku wynikéw Bank wykazat dodatnie saldo odpisow na utratg¢ wartosci portfela
kredytowego 1 rezerw na zobowigzania warunkowe w wysokosci okoto 165,8 min zi.
Podobnie jak w 2005 roku, Bank przyjal, ze dodatnie koszty ryzyka nie mozna traktowa¢ za
typowe dla normalnej dziatalno$ci bankowej i uznat, ze stanowia one zysk nadzwyczajny. Co
oznacza, ze zysk bazowy netto Banku w 2006 roku wynidst 406,3 min zt.

ING Bank Slaski S.A. jednoczes$nie, przyjat, ze wyplaci w formie dywidendy 228,6 min zt, tj.
56,3% zysku bazowego. W formie dywidendy zostanie takze wyptacone 100% unettowionego
dodatniego salda na utrate wartosci portfela kredytowego. Zgodnie z przyjetymi zalozeniami,
z zysku za 2006 rok zostanie przeznaczone na dywidendg 362,9 min zt.

W sumie, Zarzad Banku zaproponuje Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy wyptacenie w
formie dywidendy z zysku za 2006 rok kwoty 362 979 tys. zl, co oznacza, ze dywidenda w
przeliczeniu na 1 akcj¢ wyniesie 27,9 zl. Proponowany przez Zarzad Banku poziom
dywidendy w przeliczeniu na 1 akcje, przetozy sig na stope dywidendy na poziomie 3,6%".

¥ W stosunku do ceny akcji z dnia 29 grudnia 2006 roku.
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Tabela. Dywidenda za lata 2002-2005 oraz proponowana dywidenda z zysku za rok
2006

Zysk netto grupy kapitatowej Banku w min z} 591,4 549,5 366,3 30,6 1411

Zysk netto Banku w min zt 540,6 506,8 366,3 30,6 1411
Eliminacja wptywu jednorazowych czynnikéw na
poziom zysku netto (spadek kosztéw ryzyka) w min -134,3 -104,2
zt

Kwota dywidendy z zysku bazowego w min z} 228.6 222.6 147,0 10,4 31,2
% zysku bazowego grupy kapitatowej 50,0% 50,0% 40,0% 34,1% 22,1%
% zysku bazowego Banku 56,3% 55,3% 40,0% 34,1% 22,1%

Kwota dywidendy z dodatkowej czesci zysku w +134,2 +135,3 +119,7
min zt

Z tytutu dostosowania rezerw +134,2 +104,2
Z tytutu korekty Bilansu Otwarcia IFRS +31,1 +119,7
Szacowana dywidenda w min zt 362,9 357,9
Ogotem dywidenda w min zt 363,0 357,8 266,7 30,5 1411
Stopa dywidendy ogotem
% zysku grupy kapitatowej Banku 61,4% 65,1% 72,8% 341% 22,11%
% zysku Banku 67,1% 70,6% 72,8% 341% 22,11%
Dywidenda ogétem na 1 akcje w zt 27,9 27,5 20,5 0,8 2,4

Kalendarium wydarzen korporacyjnych w 2007 roku

W zwiazku z notowaniem akcji ING Banku Slaskiego S.A. w segmencie Plus na rynku
podstawowym Zarzad Banku podaje do publicznej wiadomosci kalendarz wydarzen
korporacyjnych w 2007 roku:

e Publikacja raportu rocznego ING Banku Slaskiego S.A. za 2006 r. oraz
skonsolidowanego raportu rocznego grupy kapitalowej ING Banku Slaskiego S.A. za
2006 r. — 23.04.2007 r.

e Publikacja skonsolidowanego raportu za I kwartal 2007 r., zawierajacego skrécone
sprawozdanie finansowe Banku — 16.05.2007 .

e Publikacja skonsolidowanego raportu za II kwartat 2007 r., zawierajacego skrocone
sprawozdanie finansowe Banku — 08.08.2007 r.

e Publikacja skonsolidowanego raportu za I potrocze 2007 r, zawierajacego skrécone
sprawozdanie finansowe Banku —30.09.2007 r.

e Publikacja skonsolidowanego raportu za III kwartat 2007 r., zawierajacego skrocone
sprawozdanie finansowe Banku — 07.11.2007 r.

e Otwarte spotkanie z inwestorami na temat wynikow Banku za III kwartal 2007 r. —
listopad 2007 r.
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X. RATINGI

ING Bank Slaski S.A. wspolpracuje z agencjami ratingowymi: Fitch Ratings oraz Moody's
Investors Service. Agencja Fitch Ratings wystawia dla Banku oceng ratingowa na podstawie
umowy, za$ Moody’s Investors Service przeprowadza ocen¢ Banku wytacznie na podstawie
publicznie dostgpnych informacji.

W momencie przekazywania niniejszego raportu (tj. w dniu 23 kwietnia 2007 roku) oceny
wiarygodnosci finansowej ING Banku Slaskiego S.A. wystawione przez najwigksze agencje
ratingowe byly nastepujace:

Depozyty diugoterminowe w walucie obcej A2
Depozyty diugoterminowe w walucie krajowej Aa3
Depozyty krotkoterminowe P-1
Sita finansowa Banku D+
Perspektywa ratingdw depozytéow dtugoterminowych i krétkoterminowych Stabilna

W dniu 23 lutego 2007 roku Agencja Moody’s nadata ING Bankowi Slaskiemu S.A. rating
dla depozytow dtugoterminowych w walucie krajowej na poziomie Aa3. Przyznajac ten rating
Agencja wzigla pod uwage mozliwosci wsparcia Banku zarowno ze strony wigkszo§ciowego
akcjonariusza jak ze strony rzadu Rzeczpospolitej Polskiej.

Zobowigzania dlugoterminowe AA -
Perspektywa utrzymania wyz.wym. oceny Stabilna
Zobowigzania krotkoterminowe F1
Ocena indywidualna C/D
Ocena wsparcia 1

Poczawszy od stycznia 2006 roku Agencja Fitch Ltd. trzykrotnie podwyzszatla oceng
wiarygodnosci dla ING Banku Slaskiego S.A. W dniu 2 czerwca 2006 roku poinformowata
Zarzad ING Banku Slaskiego S.A. o podniesieniu ratingu indywidualnego z D do C/D.
Nastgpnie (w dniu 17 sierpnia 2006 roku i 22 stycznia 2007 roku) podnosita rating
zobowiazan dhugoterminowych ING Banku Slaskiego S.A. w zwiazku z podwyzszeniem ocen
wiarygodnosci dla Polski.
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XI. ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA

ING Bank Slaski S.A. w spoleczenstwie

Dzialalnosé¢ charytatywna

Fundamentem dla dziatalnosci charytatywnej i spolecznej ING Banku Slaskiego S.A. jest
powotana w 1991 roku Fundacja Banku Slaskiego. W ciagu kilkunastu lat dziatalno$ci
Fundacji — dzigki wiedzy i zaangazowaniu ludzi z nia zwiazanych — do kilku tysigcy
potrzebujacych trafita pomoc o wartosci ponad 36 min zt.

Pod koniec 2005 roku Fundacja Banku Slaskiego zostata przeksztalcona w Fundacje ING
Dzieciom. Byta to wspdlna inicjatywa spotek ING dzialajacych w Polsce 1 stanowita
odpowiedz na globalny program Grupy prowadzony pod hastem Szanse dla Dzieci.
Ambasadorem Grupy ING ds. pomocy dzieciom w Polsce zostat Prezes ING Banku Slaskiego
S.A. — Brunon Bartkiewicz.

Misja nowopowotanej Fundacji ING Dzieciom jest wyroOwnywanie szans poprzez edukacje
dzieci z najubozszych obszaréw i dzieci przewlekle chorych, ksztalcenie mtodziezy w
obszarze przedsigbiorczosci oraz pomoc w uzyskiwaniu dostepu mlodziezy z ubogich rodzin
do szkolnictwa wyzszego.

Znajomos$¢ zagadnien spotecznych — poparta kilkunastoletnim do$wiadczeniem — gwarantuje
najwyzsza jakos¢ dziatan Fundacji ING Dzieciom. Do gléwnych programow realizowanych
przez Fundacjg nalezy zaliczy¢:

o Angielski z ING. Glownym zalozeniem tego programu jest pokonanie barier
edukacyjnych 1 przekonanie mtodych jego uczestnikéw o waznos$ci znajomosci jezyka
obcego dla ich zawodowej przysziosci. Program ten jest prowadzony w $wietlicach
srodowiskowych we wspodlpracy ze szkota jezykowa.

o Swietlice internetowe ING. Stanowia one wspolna inicjatywe wszystkich spotek ING
w Polsce, polegajaca na otwieraniu $wietlic internetowych z bezptatnym dostepem do
sieci dla dzieci z ubogich obszaréw. Pierwsza §wietlica — powstala w 2005 roku —
funkcjonuje w Katowicach Zalezu. W 2006 roku otwarto kolejna w Osrodku
Profilaktyki i1 Integracji Spolecznej w Pabianicach.

e Turnusy rehabilitacyjno-wypoczynkowe i pomoc szkotom z ubogich obszaréw. Na
turnusach rehabilitacyjnych w osrodku Regle w Wisle przebywato tacznie 200 dzieci z
siedmiu placowek dydaktycznych 1 wychowawczych. Ponadto siedem szkot
podstawowych ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi otrzymato wsparcie
finansowe na zakup sprzetu dydaktycznego, dozywianie (gléwnie szkoty z terenu
Bieszczad) oraz na niezbgdne remonty.

e W towarzystwie lwa. Jest to program propagujacy techniki biblioterapii, w ramach
ktorego dzieci otrzymuja m.in. bezptatnie ksiazeczke Lucjan, Lew, jakiego nie byto.
Ksiazeczke otrzymato 20 tys. dzieci, w tym 12 tys. pacjentow szpitali i przychodni. W
ramach dwoéch edycji programu, przedstawiciele ING Banku Slaskiego S.A. oraz
ambasadorowie dobrej woli, wsérdd ktorych znalazty si¢ znane osoby ze $wiata kultury
i sztuki odwiedzili 60 osrodkéw dzieciecych, oddziatbw onkologicznych,
hematologicznych i nefrologicznych. We wspolnych grach i zabawach z Lwem
Lucjanem i Hania uczestniczyto blisko 2 tys. dzieci.
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Fundacja ING Dzieciom wspotpracuje roéwniez z innymi fundacjami i organizacjami, ktorych
misja i cele statutowe sa zgodne ze strategia dziatalnosci spolecznej ING. Jedna z tych
organizacji jest Fundacja Mtodziezowej Przedsigbiorczosci. Dziala ona w ramach Junior
Achievement Worldwide — najstarszej i najszybciej rozwijajacej si¢ na $wiecie organizacji
zajmujacej si¢ edukacja ekonomiczna miodych ludzi w ponad stu krajach. Efektem
wspotpracy obu fundacji w 2006 roku byto uczestnictwo pracownikow Banku w Dniu
Przedsigbiorczosci zorganizowanym dla miodych ludzi mys$lacych o pracy w instytucji
finansowej. Dla ucznidow szkot gimnazjalnych oraz $rednich przygotowano w ING prawie 200
stanowisk. Indywidualna praca z mlodzieza miala na celu przede wszystkim przyblizy¢
mtodym dane zawody i pomdc w racjonalnym wyborze $ciezki zawodowej w dorostym zyciu.

Fundacja Grupy ING wspiera takze dzialalnos$¢ specjalistycznych klinik medycznych oraz
osrodkow pomocy spotecznej. W ciagu 2006 roku dziesig¢ onkologicznych klinik
pediatrycznych w catej Polsce otrzymato $rodki na zakup sprzgtu medycznego i wyposazenia.
Pochodzity one ze zbiorki przeprowadzonej wsrdd pracownikow ING w grudniu 2005 roku.
Kontynuowana jest takze — zainicjowana przez ING Nationale-Nederlanden — wspotpraca z
dwunastoma domami dziecka.

ING Bank Slaski S.A. promuje dziatalno§¢ spoleczna takze wéréd pracownikéw oraz
klientow Banku. Szeroki zakres programow spotecznych i dziatah wewngtrznych stwarza
pracownikom Banku mozliwo$§¢ wyboru formy wspotpracy i pomocy. Z mys$la o
pracownikach prowadzony jest m.in. program wolontariatu realizowany z pomoca Fundacji
ING Dzieciom. W 2006 roku do programu Wolontariatu ING przystapito kilkanascie osob,
ktoérzy dziataja w swoich lokalnych S$rodowiskach, a kilkadziesiat zadeklarowato cheé
przystapienia do programu w 2007 roku. Najcickawsze i najcenniejsze inicjatywy
wolontarystyczne pracownikéw moga liczy¢ na pomoc finansowa Fundacji. Pracownicy
Banku udzielaja takze wsparcia finansowego podopiecznym Fundacji ING Dzieciom w
ramach programu Pracownicy ING Dzieciom w postaci comiesi¢gcznego symbolicznego
odpisu od wynagrodzenia, okreslonego przez pracownika.

Dla klientéw ING Banku Slaskiego S.A. prowadzona jest od wielu lat grudniowa akcja Dobry
Gest. 1dea jej polega na tym, ze klienci Personal Banking decyduja o wyborze organizacji,
otrzymujacych $rodki w tacznej kwocie 100 tys. zl, ktore wczesniej byly wydatkowane na
Swiateczne prezenty dla tej grupy klientow. W 2006 roku kolejny raz najwigcej glosow —
prawie 50% — oddano na Fundacje ING Dzieciom. Fundacja przeznaczyta otrzymane $rodki
na rozwqj programu Angielski z ING. Pozostate glosy klientow byly podzielone po réwno
pomigdzy Fundacje Synoptis, wpierajaca dzieci autystyczne i Krajowy Fundusz na Rzecz
Dzieci, pomagajacy dzieciom wybitnie uzdolnionym.

Dziatalnos¢ na rzecz kultury i sztuki

W ciagu 2006 roku ING Bank Slaski S.A. skoncentrowat swoje wsparcie dla kultury na kilku
prestizowych wydarzeniach. Najwazniejszym przedsigwzigciem roku byl mecenat nad
projektem Leszka Mozdzera Between US and the Light, zrealizowanym wspoélnie z Larsem
Danielssonem 1 Zoharem Fresco. Obejmowat on wydanie nowej plyty, bedacej kontynuacja
The Time, wydanej w poprzednim roku wraz z obejmujaca osiem miast ogdlnopolska trasa
koncertowa.

Promocja plyty byla potaczona z akcja charytatywna prowadzona w porozumieniu z Fundacja
ING Dzieciom. Muzycy podjeli decyzje o przeznaczeniu czesci wptywdw uzyskanych w
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trakcie trasy koncertowej ze sprzedazy ptyt na pomoc finansowa szkotom specjalnym
objetych opieka Fundacji Grupy ING.

ING Bank Slaski S.A. jest aktywnym cztonkiem Fundacji Sztuki Polskiej ING. Gtéwnym
celem dziatalnosci Fundacji jest promocja polskiej sztuki wspodtczesnej, w szczegolnosci
tworczo$ci mtodych artystow. Gromadzi ona prace reprezentujace rozmaite nurty sztuki
wspotczesnej 1 rozne techniki artystyczne (malarstwo, rysunek, grafika, fotografia), sztuke
figuratywna i abstrakcyjna.

Regionalnie ING Bank Slaski S.A. zaangazowat si¢ w realizacje Ogolnopolskiego Festiwalu
Sztuki Rezyserskiej Interpretacje oraz Letniego Ogrodu Teatralnego przygotowanego przez
Gornoslaskie Centrum Kultury w Katowicach.

Zarzadzanie kadrami

Stan zatrudnienia )
W grudniu 2006 roku liczba zatrudnionych w ING Banku Slaskim S.A. wzrosta do poziomu
7 281 0sdb, czyli byta o0 64 osoby wyzsza w poroéwnaniu z grudniem 2005 roku.

Tabela. Struktura zatrudnienia w ING Banku Slaskim

osoby % osoby %
Bankowos¢ detaliczna 3 866 53,5 4135 56,8
Bankowos¢ korporacyjna i rynki finansowe 907 12,6 897 12,3
Operacje/IT/Ustugi 1831 25,4 1682 23,1
Ryzyko/Organizacja/Sprawy Kadrowe 613 8,5 567 7,8
_Ogotem 7 217 100,0 7 281 100,0

W ciagu 2006 roku zaszly istotne zmiany w strukturze zatrudnienia Banku. W wyniku
centralizacji 1 automatyzacji obszaru operacyjnego oraz reorganizacji jednostek zarzadzania
ryzykiem kredytowym na szczeblu regiondw, obnizyl si¢ udziat zatrudnionych w tych
obszarach na korzys$¢ zatrudnienia w obszarze bankowosci detaliczne;.

Finalizowane] w pierwszej potowie 2006 roku przebudowie obszaru operacyjnego i stuzb
ryzyka towarzyszyl — rozpoczgty w 2005 roku — proces zwolnien grupowych. Byt on
wspierany przez dziatalno$¢ Platformy HR, ktérej glownym zadaniem bylo poszukiwanie
pracy dla pracownikéw reorganizowanych jednostek wewnatrz Banku, w ramach wolnych
etatow w innych jednostkach organizacyjnych. W szczegdlnosci doktadano wszelkich staran,
aby znalez¢ zatrudnienie dla pracownikéw wychowujacych dzieci specjalnej troski oraz
pracownikow samotnie wychowujacych dzieci. W wyniku tych staran zatrudnienie w Banku
znalazto 80 z 400 objetych procesem reorganizacji osob. Inne dziatania Platformy to:
wsparcie pracownikéw poprzez uczestnictwo w szkoleniu przygotowujacym do ponownego
startu na rynku pracy (Program Outplacement), refundacja kosztow szkolen zawodowych,
przedtuzanie zatrudnienia pracownikom, ktérzy nabywali prawo do wczesniejszej emerytury
lub $wiadczenia przedemerytalnego do konca 2006 roku.

Polityka wynagrodzen

W kwietniu 2006 roku ING Bank Slaski S.A. wdrozyl nowy system wynagrodzen
zasadniczych wraz z nowa polityka wynagrodzen. Zmiany w systemie wynagrodzen miaty na
celu prowadzenie spdjnej, sprawiedliwej i konkurencyjnej rynkowo polityki wynagrodzen
oraz zapewnienie racjonalnego wykorzystania budzetu kosztéw osobowych. Zalozenia te sa
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realizowane m.in. dzigki ustalaniu systemu wynagrodzen na podstawie rynkowych danych o
poziomach plac dla poszczegoélnych stanowisk reprezentujacych konkretna warto$¢ pracy oraz
dopasowaniu go do regionalnego zrdéznicowania ptac. Nowa polityka wynagrodzen Banku
zaklada takze oferowanie co najmniej takich ptac, jakie proponuje wigkszos¢ bankow, a wraz
ze wzrostem rangi stanowiska przedstawienie jednej z najlepszych ofert na rynku pracy.
Podejécie takie — w wyniku zwigkszenia mozliwosci rekrutowania, motywowania i
utrzymania pracownikéw — powinno pomoc w realizacji celow biznesowych Banku.

Wdrozenie nowego systemu wynagrodzen zasadniczych wywotato jednocze$nie potrzebe
zweryfikowania i1 dopasowania do niego funkcjonujacych w Banku systemow $wiadczen
dodatkowych dlatego tez w drugiej potowie 2006 roku m.in. zmieniono polityke dotyczaca
opieki medycznej pracownikow.

W 2006 roku przygotowywano takze w Banku nowy system ocen rocznych bazujacy si¢ na
modelu kompetencyjnym. Dla kazdej grupy stanowisk zdefiniowano kluczowe kompetencje
oraz okreslono ich optymalne poziomy. Zastosowane podejScie pozwala m.in. na okreslenie
ewentualnych luk kompetencyjnych poszczegdlnych pracownikdéw, tj. obszarow
wymagajacych zmian w zakresie zachowan i1 posiadanych umiej¢tnosci. Po raz pierwszy
nowe narzgdzia mialy by¢ wykorzystane w trakcie rocznej oceny pracowniczej za 2006 rok.

Szkolenia

ING Bank Slaski S.A. stoi na stanowisku, ze rozwoj zawodowy pracownikow jest jednym z
podstawowych czynnikéw budowania przewagi strategicznej instytucji. Dlatego tez, wzorem
lat ubiegltych takze i w 2006 roku przeznaczyt znaczne naktady sit i sSrodkéw na rozwoj kadry
menedzerskiej oraz podstawowej kadry operacyjnej w celu podniesienia ich kwalifikacji
stuzacych efektywnemu budowaniu relacji z klientami, poprawie jakosci oferowanych ustug
oraz zwigkszenia umiejgtnosci sprzedazowych.

W 2006 roku ING Bank Slaski S.A. przeszkolil podczas szkolen stacjonarnych 6,1 tys.
pracownikow. Poniewaz czg$¢ z nich uczestniczyla w szkoleniach kilkakrotnie, taczna liczba
uczestnikow szkolen wyniosta 14,4 tys. Kazdy z pracownikow objetych szkoleniami spgdzit
na szkoleniach $rednio 2,5 dnia. Dodatkowo, w kursach prowadzonych w formule e-
learningowej uczestniczylo prawie 13 tys. osob, ktore osiagnely wymagane minima zaré6wno
w testach czastkowych jak 1 w testach koncowych.

W celu dostosowania programéw szkolen do specyficznych potrzeb ING Banku Slaskiego
S.A., dominujaca ich czg¢$¢ miala charakter szkolen wewngtrznych lub zamknigtych, i tak:
e QOkoto 60% uczestnikow skupily szkolenia, prowadzone przez pracownikow Banku,
specjalistow od danych zagadnien. Odbywaly si¢ one zarowno we wlasnych
osrodkach szkoleniowych, jak i bezposrednio w oddziatach.

e Kolejna prawie 1/3 uczestnikow brata udzial w szkoleniach zorganizowanych w
osrodkach bankowych w formule zamknigtej. Przeznaczone one byly tylko dla
pracownikow Banku a prowadzili je wykladowcy z rdéznorodnych instytucji
szkoleniowych. Przy czym, Bank miat decydujacy wptyw na programy tych szkolen.

Najwigksze przedsigwzigcia szkoleniowe Banku w 2006 roku dotyczyty:

e Pracownikéw sieci sprzedazy. Zatrudnieni w sieci detalicznej uczestniczyli w
szkoleniach z zakresu Programu Best Service (w tym na temat trudnych sytuacji w
obstudze klienta), rozwiazywania problemoéw w zarzadzaniu sprzedaza, sprzedazy
funduszy inwestycyjnych oraz kredytow hipotecznych. Szkolenia doradcow
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bankowosci prywatnej byly jednoczesnie potaczone z procedura certyfikacji, ktora
pomyslnie przeszto 278 doradcow. W ramach sieci korporacyjnej prowadzono
szkolenia z zakresu zarzadzania ryzykiem, analizy finansowej, nowych produktow,
procesow i regulacji oraz ksztaltujacych umiejgtnosci interpersonalne.

e Rozwoju umiejetnosci menedzerskich wsrod kadry kierowniczej w ramach
powotanego w 2006 roku Programu Szkolen Menedzerskich. Pierwsza duza akcja
szkoleniowa wiazala si¢ z przygotowaniem kadry kierowniczej do przeprowadzenia
ocen rocznych w 2007 roku wedlug nowej, zmodyfikowanej formuty. Ukonczylo je
969 0s0b.

e Obslugi aplikacji systemowych, a tym na temat nowego Systemu Obstugi Wnioskow
Kredytowych (SOWK) i elektronicznego obiegu dokumentow.

Pracownicy byli takze kierowani na szkolenia i konferencje organizowane przez firmy
zewnetrzne. Znaczna ich czg$¢ stanowily studia podyplomowe dofinansowywane z
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Ponadto od jesieni 2006 roku kursy jezykowe sa realizowane zgodnie z nowoprzyjgta
Polityka kursow jezykowych w ING Banku Slaskim S.A. Nauke jezyka angielskiego
rozpoczglto prawie 1 tys. pracownikdéw, w tym ponad 80% w ramach zunifikowanych co do
formuty kurséw.

Z poczatkiem 2006 roku ING Bank Slaski S.A. wprowadzil na szeroka skale szkolenia w
formule e-learningu. Gtowne tematy szkolen e-learningowych to: zarzadzanie personelem w
procesie rocznych rozméw (dla menedzerow), system rozmow rocznych dla osoby ocenianej,
problemy bezpieczenstwa (Vademecum Bezpieczenstwa, przeciwdzialanie praniu brudnych
pieniedzy), szkolenia BHP. Prowadzono rowniez prace nad przygotowaniem 10 szkolen
produktowych w formule e-learningowe;.

Nagrody i wyro6znienia

Rok 2006 przyniost ING Bankowi Slaskiemu S.A. liczne zagraniczne i krajowe nagrody oraz
wyroznienia.

Szczegdlnie cenne sa te nagrody 1 wyrdznienia, ktore Bank otrzymatl za atrakcyjno$¢ swej
oferty produktowej 1 jako$¢ obstugi klientéw, takie jak:

e Tytul najlepszego banku dla klientéw indywidualnych wedtug miesi¢cznika Forbes.

® Godto Promocyjne Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcy w kategorii: Banki komercyjne.

Jest ono przyznawane tym bankom, ktore najwyzszym stopniu poszerzyly dostgpnosé
ustug dla klientéw z sektora MSP.

® Najwyzszy rating TOP RATED za prowadzona w Polsce dziatalno$¢ powiernicza w
2006 roku, przyznany przez prestizowy amerykanski kwartalnik branzowy GLOBAL
CUSTODIAN.

e Il miejsce w rankingu Bank Przyjazny tygodnika Newsweek.

e [II miejsce w rankingu miesi¢gcznika Home&Market: ,,Najlepsze konta dla sektora
MSP”.
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e Silver Rock 2005 za najwigksze osiagnigcia w rozwoju nowych produktow kartowych
za karte debetowa MasterCard Business w euro, przyznana przez polskie
przedstawicielstwo MasterCard Europe.

Rynek wysoko ocenit takze skuteczno$¢ prowadzonych przez ING Bank Slaski S.A. dziatan
marketingowych, wspierajacych sprzedaz kluczowych produktow. W ogolnopolskiej edycji
EFFIE — jednego z najwazniejszych na $wiecie konkurséw marketingowych, ktéry nagradza
efekty kampanii reklamowych a nie tylko wybitne pomysty kreatywne — ING Bank Slaski
S.A. otrzymat trzy statuetki: (2 srebrne i 1 brazowa) za kampanie Banki sq do zarabiania,
Pytania — dzieci oraz Taki duzy, taki internetowy. Natomiast w pierwszym badaniu reputacji
marek PremiumBrand 2006, Bank uzyskat tytul Marka wysokiej reputacji zajmujac trzecie
miejsce w kategorii Finanse.

W kwietniu 2006 roku Redakcja Gazety Bankowej przyznata Brunonowi Bartkiewiczowi,
Prezesowi Zarzadu ING Banku Slaskiego tytut Bankowca Roku 2005. Nagroda ta byta
wyrazem wysokiej oceny zmian, jakie nastapity w Banku oraz osiagni¢¢ uzyskanych w
zakresie bankowosci detaliczne;.

Jedna z podstawowych zasad prowadzenia biznesu w ING Banku Slaskim S.A. jest dazenie
do zapewnienia przejrzystosci 1 transparentnosci finansowej. O tym, Ze zasada ta jest w
Banku skutecznie wdrazana $wiadczy zwycigstwo ING Banku Slaskiego S.A. w konkursie
The Best Annual Report 2005, na najlepszy raport za 2005 rok wedlug Migdzynarodowych
Standardow Rachunkowosci zorganizowanym przez Instytut Rachunkowosci i Podatkéw oraz
Gazetg Gieldy Parkiet w kategorii ,,banki 1 instytucje finansowe”.
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XII. SYTUACJA FINANSOWA ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2006
ROKU

Struktura bilansu

Na dzien 31 grudnia 2006 roku suma bilansowa ING Banku Slaskiego S.A. wynosita
48 351,5 mln zt wobec 42 084,0 mln zt w kofcu grudnia poprzedniego roku (wzrost o
14,9%). Glownym zZrodtem wzrostu sumy bilansowej 1 finansowania rozwoju dzialalnosci
Banku byt wzrost zobowiazan wobec klientoéw sektora niefinansowego.

Aktywa
Reaktywacja akcji kredytowej w ING Banku Slaskim S.A. w 2006 roku znalazta swe
odzwierciedlenie w strukturze aktywow.

Na dzien 31 grudnia 2006 roku kredyty 1 pozyczki udzielone klientom Banku wyniosty
13 082,6 min zt wobec 10 026,1 mln zt na koniec grudnia 2005 roku. Posiadaly one 27,1%
udziatu w aktywach, podczas gdy rok wczesniej ich udziat ksztaltowal si¢ na poziomie
23,8%.

Wzrost udziatu kredytow w strukturze aktywow nastapit kosztem naleznosci od sektora
finansowego. Na koniec grudnia 2006 roku uksztattowaty si¢ one na poziomie 13 560,2 min
zt w poréwnaniu z 12 626,5 mln zt rok wczes$niej. Na koniec grudnia 2006 roku udzial
naleznosci od instytucji finansowych w aktywach wynosit 28,0% wobec 30,0% w dniu 31
grudnia 2005 roku.

Ranga pozostatych elementéw w aktywach ING Banku Slaskiego S.A. na koniec 2006 roku
byta zblizona do zanotowanej na koniec poprzedniego roku, 1 tak:

e Warto$¢ inwestycyjnych aktywoéw finansowych osiagngla warto§¢ 12 644,7 mln zt
wobec 10952,0 mln zI w koncu grudnia poprzedniego roku. Ich udzial w sumie
bilansowej uksztaltowat si¢ na poziomie 26,2% (26,0% w 2005 roku).

e Aktywa finansowe wyceniane do warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat
wyniosty 7056,7 mln zI w poréwnaniu z 6 165,7 miln zt na koniec grudnia
poprzedniego roku. Ich udziat w sumie bilansowej byt zblizony jak rok wczesniej 1
wynosit 14,6%.

e Warto§¢ $rodkéw w kasie i w Banku Centralnym na koniec grudnia 2006 roku
wyniosta 1027,7 wobec 1176,4 mln zt w koncu 2005 roku. Ich udzial w sumie
bilansowej wynosit odpowiednio: 2,1% 1 2,8%.
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Struktura aktywéw ING Banku Slaskiego S.A. (w %)

B Pozostate

M Akt. finan. wyceniane do wartosci
godziwe;j

M Inwestycyjne aktywa finansowe
Naleznosci od inst. finansowych

m Naleznosci od klientéw

Kasa, srodki w NBP

31.12.05 31.12.06

Pasywa

Stabilny wzrost bazy depozytowej ING Banku Slaskiego S.A. spowodowal wzrost udziatu
zobowigzan wobec klientow w pasywach. Warto$¢ zobowiazan wobec klientéw wzrosta z
32 878,0 min zt w koncu grudnia 2005 roku do 38 626,4 mln zt na koniec 2006 roku, tj. o
17,5%. W grudniu 2006 roku stanowity one 79,9% pasywow Banku, co oznacza wzrost o 1,8
punktu procentowego w stosunku do poprzedniego roku.

Struktura pasywoéw ING Banku Slaskiego S.A. (W %)

[ Zobowiagzania wobec klientéw
W Zobow. wobec bankéw
m Kapitaty wlasne
Zobow. finan. wyceniane do wartosci

godziwej
B Pozostate pasywa

31.12.06

Na koniec grudnia 2006 roku zobowiazania Banku wobec bankow wyniosty 1 400,2 min zt w
porownaniu z 877,0 mln zt w koncu grudnia 2005 roku. Srodki pozyskane od monetarnych

instytucji finansowych przedstawiaty 2,9% warto$ci pasywow, podczas gdy w grudniu 2005
roku udziatl ich wynosit 2,1%.

Udziat kapitatow whasnych w pasywach ING Banku Slaskiego S.A. spadt z 8,2% w grudniu
2005 roku do 7,5% w koncu 2006 roku.

ING %) BANK SLASKI
65



Sprawozdanie z dziatalnosci ING Banku Slgskiego S.A. w 2006 roku

Rachunek zyskow i strat

Zysk brutto i netto )
W 2006 roku ING Bank Slaski S.A. uzyskat wynik finansowy brutto na poziomie 683,1 min
zt wobec 636,8 mln zt w poprzednim roku.

Zysk netto osiagnal poziom 540,6 mln zt w poréwnaniu z 506,8 mln zt z poprzednim rokiem
(wzrost 0 6,7%).

Glg(’)wne czynniki wplywajace na rezultaty finansowe ING Banku Slaskiego S.A. w 2006 roku
to’:
e ponad 7-procentowy przyrost wyniku na dziatalno$ci bankowej w stosunku do
osiagnigtego w poprzednim roku w efekcie wzrostu wyniku z odsetek (wzrost o
30,5%) oraz wyniku z prowizji (przyrost o 18,9%),

e wzrost kosztow dziatania o 11,0%, na skutek wyzszych kosztéw personelu (wzrost
liczby zatrudnionych w sieci sprzedazy, nowy system wynagrodzen), kosztow
amortyzacji oraz pozostatych kosztow,

¢ dodatnie saldo utraty wartosci aktywow uzyskane w wyniku zaréwno poprawy jakosci
portfela kredytowego, jak i skutecznych dziatan restrukturyzacyjnych w obszarze
portfela straconego, przeniesionego do ewidencji pozabilansowe;j.

+1143  -1193 4513 6831

6368 [ 1] IEMN == o 2203

557,8
469,2
714,6 932,7
2005 Wynik na  Koszty Koszty 2006 2005 2006
dziatainosci dziatania  ryzyka Wynik z tytutu odsetek ® Wynik z tytutu prowizji
bankowej Pozostate

Tabela. Podstawowe wielkosci rachunku zyskoéw i strat ING Banku Slaskiego S.A. w
ujeciu analitycznym (w min z})

Wynik z tytutu odsetek 932,7 714,6
Wynik z tytutu prowizji 557,8 469,2
Pozostate 220,3 412,7
Wynik na dziatalnosci bankowej 1710,8 1 596,5
Koszty dziatania z amortyzacja -1199,3 -1 080,0
QOdpisy na utrate wartosci i rezerwy 171,5 120,2
Wynik finansowy brutto 683,1 636,38
Podatek dochodowy -142,5 -130,0
Wynik finansowy netto 540,6 506,8

? Omowione prawidlowosci dotycza rachunku wyniku w ujeciu analitycznym. Kategoria wynik na dziatalnosci
bankowej obejmuje wynik na dziatalnosci podstawowej powigkszony o wynik z tytutu zbycia aktywow innych
niz przeznaczone do sprzedazy.

ING S4) BANK SLASKI

66



Sprawozdanie z dziatalnosci ING Banku Slgskiego S.A. w 2006 roku

Wynik z tytulu odsetek
Dochody odsetkowe netto uzyskane przez ING Bank Slaski S.A. w 2006 roku wyniosty 932,7
mln zt wobec 714,6 mln zt w poprzednim roku. Wielko$¢ tych dochodow byta efektem:
e 7znacznego przyrostu wartosci depozytow, ktore nastgpnie Bank inwestowal przede
wszystkim na rynkach finansowych,
e wzrostu skali operacji na rynku instrumentéw pochodnych,
e spadku stop procentowych wpltywajacego na zawegzanie si¢ marz odsetkowych — w
2006 roku Bank zrealizowal marzg odsetkowa na poziomie 2,07% wobec 2,33% w
analogicznym okresie poprzedniego roku.

Dochody pozaodsetkowe

Zasadnicza czg$¢ dochodoéw pozaodsetkowych stanowily dochody z tytutlu optat i prowizji. W
2006 roku wyniosty one 557,8 mln zt w poréwnaniu z 469,2 min zt zrealizowanymi w 2005
roku (wzrost o 18,9%).

W strukturze dochodow prowizyjnych najwigkszy udziat posiadaly prowizje z ustug
zwigzanych z rachunkami biezacymi, z operacji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych
oraz prowizje 1 optaty z tytutu dystrybucji jednostek uczestnictwa TFI.

W 2006 roku wynik na instrumentach wycenianych do wartosci godziwej wynidst 0,1 min zt,
podczas gdy w poprzednim roku uksztattowat si¢ na poziomie 211,8 miln zi.

Wynik z rewaluacji pozycji walutowych i transakcji FX uksztaltowat si¢ na poziomie 146,7
mln zt wobec 160,1 mln zt rok wcze$niej.

W pozostatych przychodach operacyjnych uwzgledniono m.in. kwot¢ 8,1 mln zt (po
potraceniu wkladu wiasnego), ktéra otrzymatl Bank z tytulu likwidacji szkody przez
ubezpieczyciela.

Koszty dziatania

W 2006 roku koszty ogolne ING Banku Slaskiego S.A. (koszty dziatania wraz z amortyzacja
srodkow trwatych oraz warto$ci niematerialnych) wyniosty 1 199,3 min zt wobec 1 080,0 min
zt w poprzednim roku, czyli wzrosly o 11,0%. Koszty ogdétem rosty zaréwno za sprawa
zwigkszenia skali operacji, jak dziatan prowadzonych w

zakresie restrukturyzacji instytucji.

Prawie polowa kosztow (46,0%) przypadata na koszty

personelu. Na skutek wprowadzenia nowego systemu —H—
wynagrodzen potaczonego z indeksacja plac, wyzszych 448 497
kosztow systemu motywacyjnego wynikajacego z R A
realizacji  celow komercyjnych  Banku, koszty —
pracownicze w 2006 roku wyniosty 551,3 miln zt i1 byly 512 o
0 7,7% wyzsze w relacji do 2005 roku. .
2005 2006

. : Koszty osobow e B Amoryzacja

Koszty z tytulu amortyzacji wyniosty 137,3 miln zi, Pozostale koszty = Rezeny a na UOKIK

czyli wzrosty o 14,0% w stosunku do poprzedniego
roku. Wzrost ten wynikal z rozpoczgcia amortyzowania nakltadéw poniesionych na projekty
realizowane w poprzednich latach, w tym nowych systemow informatycznych do obstugi kart
1 monitorowania sptat kredytow.
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Pozostate koszty uksztattowaty si¢ na poziomie 497 min zt wobec 448 min zt rok wczesnie;.
Odnotowano wzrost w porownaniu z 2005 rokiem kosztow konsultingu na skutek podjgcia
licznych projektow zmierzajacych do dalszego udoskonalenia proceséw i optymalizacji
struktur sprzedazy. Wplyw na wielko$¢ pozostatych kosztow miata takze sprzedaz ING
Services Sp. z 0.0. oraz podpisanie umowy outsourcingowej na obsluge gotowkowa.

W koncu 2006 roku ING Bank Slaski S.A. utworzyt takze rezerwe w wysokosci 14 min zt w
zwiazku z decyzja UOKiIK w sprawie wysokos$ci optat pobieranych za transakcje
dokonywane kartami ptatniczymi VISA 1 MasterCard.

Odpisy na utrate wartosci i rezerwy

W 2006 roku koszty ryzyka uwzglednione w rachunku wynikéw ING Banku Slaskiego S.A.
byty dodatnie 1 wyniosty 171,5 mln zt. Gléwna ich pozycje stanowity dochody uzyskane z
portfela kredytoéw straconych przeniesionych do ewidencji pozabilansowej w kwocie 119,5
min zt.

Rentownosé

Wyniki uzyskane przez ING Bank Slaski S.A. w 2006 roku spowodowaly zdecydowana
poprawe podstawowych wskaznikow efektywnosciowych w stosunku do poprzedniego roku.

Wyjatek stanowit wzrost relacji Koszty/Dochody (C/I), co wynikatlo z kontynuacji procesu
przebudowy Banku, wdrozenia nowego systemu wynagrodzen jak i prowadzenia na szeroka

skale dziatan marketingowych.

Tabela. Podstawowe wskazniki efektywnosci (w %)

Wskaznik rentownosci 28,8 27,4
Wskaznik udziatu kosztow 70,3 67,9
Wskaznik zwrotu na aktywach 1,2 1,3
Wskaznik zwrotu z kapitatu 17,5 17,1
Wskaznik marzy odsetkowe;j 2,07 2,33
Wspotczynnik wyptacalnosci 15,08 17,96

Wskaznik rentownosci - stosunek zysku brutto do kosztow ogdtem.

Wskaznik udzialu kosztow (C/I) — relacja kosztéw ogétem do wyniku na dzialalno$ci bankowej w uktadzie
analitycznym.

Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) - stosunek zysku netto przypadajacego na akcjonariuszy jednostki
dominujacej do $redniego stanu aktywow.

Wskaznik zwrotu z kapitalu (ROE) - liczony jako relacja zysku netto przypadajacego na akcjonariuszy
jednostki dominujacej do $redniego stanu kapitatow i funduszy wiasnych.

Wskaznik marzy odsetkowej - relacja dochodow odsetkowych netto do $rednich aktywdéw dochodowych
Banku'® (obejmujacych naleznosci od podmiotéw finansowych i niefinansowych, papiery warto$ciowe o statym
i zmiennym dochodzie oraz udziaty).

Wspélczynnik wyplacalnos$ci - wyrazajacy relacje migdzy kapitatami i funduszami wlasnymi netto a aktywami
i zobowiazaniami pozabilansowymi z uwzglednieniem wag ryzyka.

" Dochody odsetkowe netto zostaty powigkszone o dochody dotyczace “wewngtrznych swap-6w

depozytowych”. Srednie aktywa wyliczone sa w oparciu o dane z trzech okresow: 31.12.2005 r., 30.06.2006 r. i
31.12.2006 r.
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